ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

Palacio Dr. Heraclides Santa Helena
Setor de Licitacdes

PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018

Edital de pregéo presencial para a contratagcéo de
empresa especializada no ramo de Tecnologia da Informa-
cdo para a instalacdo, implantacdo e manutencéo de siste-
ma de gestdo da salde.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI, através do Prefeito Municipal, no uso de suas
atribuicBes legais, TORNA PUBLICO, para conhecimento dos interessados que no dia 10 outubro de
2018, as 09h00m (horério de Brasilia), no Prédio Sede da Prefeitura Municipal, na Sala do Setor de
LicitagBes, localizada na Av. Artigas, n°310, Centro, em QUARAI-RS, CEP 97.560-000, se reunirdo o
pregoeiro Sr. Lucio Menna Barreto, designado pela Portaria n.° 150/2013 e a equipe de apoio, com a
finalidade de receber propostas e documentos de habilitagdo, objetivando a contratagcdo de empresa
especializada do ramo de informética para a instalacdo, implantacdo e manutencdo de um siste-
ma de gestdo publica municipal, do tipo menor preco global, com base no Decreto Municipal n°.
60/2005, processando-se essa licitagdo nos termos da Lei Federal n.° 10.520/2002 e aplicac¢éo subsidia-
ria da Lei Federal n°. 8.666/1993, demais legislacéo pertinente e pelas condi¢bes constantes neste Edi-
tal.

1. Do objeto:

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de software para gestéo
da saude, com execuc¢do de servigos técnicos em manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), atuali-
zacao, suporte técnico, consultoria técnica, customizacdo, implantacdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento presencial na fase inicial de utilizacdo do sistema conforme
cronograma de execugao estabelecido entre as partes, descritos nos anexos “I” e “Il” deste edital:

1.2 A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos 0s aspectos legais que envolvem
0s processos ha administracao publica, em especial na geracdo de informac¢8es automatizadas para au-
ditorias e prestacéo de contas do TCE/RS e STN, com padronizagéo visual, técnica de processos e solu-
¢bes, com arquitetura Unica, um Unico banco de dados para toda a solugdo com informag6es Unicas,
processos encadeados e uma solugdo que seja capaz de abranger a todas as areas, podendo para as
funcbes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, o ambiente de desenvolvi-
mento, padrdo visual de telas e navegacdo serem diferentes daqueles usados para as demais
areas/funcdes, desde que seja desenvolvido pela mesma empresa desenvolvedora e mesmo banco de
dados, tudo de acordo com o objeto desta licitacdo. Buscando uniformizar e padronizar todos os proces-
sos internos, atendendo a todas as rotinas e fungdes necessarias para a gestdo moderna e eficiente do
Municipio.

Observacéo:

a) A Secretaria Municipal de Salde estipula como obrigatdria a visita técnica por parte das empre-sas
participantes para conhecimento da infraestrutura existente no municipio bem como dos ser-vicos a
serem informatizados.

b) O agendamento da visita técnica devera ser realizado previamente na Secretaria Municipal de Saude,

- Rua Ascanio Tubino, n° 734, Centro, na cidade de Quarai - RS, das 09h as 12h, com a funcionaria
Jacqueline Lutz , de segunda a sexta-feira, até 2 (dois) dias Uteis antes da data da abertura da
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licitacdo, através dos telefones 55 3423-1667 ou 55 3423-2995 ou ainda pelo e-mail: Jacqueli-
ne.lutz@hotmail.com.

c) Durante a visita técnica as empresas participantes receberdo um atestado de comprovacgéo da visita,
onde declaram apresentar conhecimento de toda a infraestrutura e instalacdes existentes no
municipio onde devera ser utilizado o Sistema de Gestdo para a Saude. Apés a visita técnica, sera
expedido o respectivo atestado a empresa visitante, sendo que o mesmo deve ser anexado ao
envelope n° 2 — documentacéo.

d) Na hipétese da empresa ndo apresentar o atestado juntamente com a proposta financeira, a mesma
tera sua proposta rejeitada;

e) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional sera o Microsoft SQL Server 2008 ou
superior, e sera fornecido pela prefeitura, pois a mesma j& possui toda sua estrutura neste SGDB
objetivando-se aproveitar estas mesmas licencas, pelo principio da economicidade e da eficiéncia;

f) O software aplicativo devera obrigatoriamente apresentar os médulos desenvolvidos em tecnologia
WEB, podendo rodar em ambiente operacional Windows ou Linux, tanto para o servidor de aplicacéo
quanto para o servidor de banco de dados.

g) Apos assinatura do contrato, antes da implantagdo a empresa vencedora devera apresentar um
projeto com cronograma com todas as etapas previstas;

13 Dos Servicos e Especificagbes Técnicas Minimas dos Sistemas

1.3.1. SERVICOS E CUSTOMIZAGCAO

a) O servigo de customizacao e consultoria técnica relacionado na definicdo do objeto refere-se aquelas
customizagfes de requisitos que ndo se encontram descritas neste edital e que ndo se encontrarem
implementadas na solugdo contratada, ressaltando-se que ndo sejam decorrentes de imposicdes
legais ou atualiza¢gGes. Para tanto, estima-se uma cota de 50 horas para customizacdo e consultoria
técnica durante a vigéncia do contrato. Os servigos que corresponderem a este item do edital,
somente deverdo ser executados mediante prévia autorizagdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, que sera responsavel pela gestdo destas 50 horas.

b) O servico de migracdo de dados sera executado de forma compartiihada entre as partes
(CONTRATADA e CONTRATANTE). A CONTRATANTE devera disponibilizar equipe técnica com
conhecimento da base de dados legada a ser migrada para nova solugcao, bem como usuéarios dos
sistemas legados para auxiliar em eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser migrado.
A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracao de dados a fim
de executar as rotinas de migragdo. A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas
tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente migracéo dos dados e oferecer servigos de consultoria
técnica para resolucao de problemas e conflitos inerentes ao servico de migragédo de dados, tais como:
consolidacbes e inconsisténcias. As atividades de consultoria técnica e execucdo para migracdo de
dados por parte da CONTRATADA deverdao ser executadas e computadas dentro das horas de cota
estabelecida anteriormente.

c) Os servigos de customizacao e consultoria técnica, quando autorizados, deverdo ser realizados
pela CONTRATADA conforme calendario de entregas acordado entre as partes.

d) O servigo de migracéo de dados é responsabilidade da empresa CONTRATADA, ficando a cargo
da equipe de Tl e da Secretaria da Saude do municipio, indicar o que devera ser migrado para a nova
solucéo, e contribuir para solu¢cdo dos problemas que forem encontrados nesta fase.
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e) Os servigos de customizacado e consultoria técnica, quando necessario e mediante autorizagdo
da equipe técnica da CONTRATANTE, deverédo ser realizados pela CONTRATADA de forma paralela a
fase de implantacdo, pela sua equipe de desenvolvimento, a fim de evitar atrasos no cronograma de
cada fase do projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato, respeitando os prazos do
cronograma fisico-financeiro. No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de
migracao dos dados e o nao comprometimento da CONTRATADA na busca de solucbes, a Comissdo
Especial de Avaliacdo resguarda-se no direito, justificado, de n&do emitir o Termo de Liberacédo para
Pagamento até a respectiva normaliza¢édo dos servicos, sem prejuizos legais ao municipio.

1.3.2. DA LICENCA DE USO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO DA SAUDE

a) A licenca de uso da solucdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cessdo do
direito de uso ndo exclusivo do sistema de informacéo para gestdo da salde para a secretaria
da saulde do municipio.

b) N&o havera restricdes quanto ao nimero de usuarios e/ou estacdes de trabalho que utilizardo o
sistema, ndo sendo permitido a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso o numero de
usuarios, acessos simultaneos e/ou estagbes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta
variagdo estara automaticamente licenciada e ndo ira gerar custo adicional.

1.3.3. DA GARANTIA

a) Entende-se por garantia do sistema a manutencdo do software, corrigindo eventuais falhas do
sistema, originados por erro de codificagdo e/ou andlise dos programas que fazem parte
integrante do Sistema de Informacgé&o para Gestdo da Salde.

1.3.4 DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

a) O servico de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na definicdo do objeto é
obrigacdo da empresa fornecedora do software visando manter o Sistema de Informacéo para
Gestédo da Saude em perfeito funcionamento.

b) Entende-se por ‘manutengdo corretiva’ aquela que for necessaria para o reparo de
imperfeices ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

c) Entende-se por ‘manutengao adaptativa’, aquela que for necessaria para adequar o sistema
aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou
federal.

d) Entende-se por ‘manutencdo evolutiva’ aquelas manutencdes que visarem a implementacéo
de novas funcionalidades a solucdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que nao
estejam compreendidas como manutengcdo adaptativa. As quais poderdo ser or¢cadas de acordo com o
item 4.1.0 servico de suporte técnico e manutencgdo sera prestado durante toda a fase de implantagao
da solucéo e/ou vigéncia do contrato. A manutencdo e suporte técnico serd pago mensalmente durante a

vigéncia do contrato.

e) O atendimento de um chamado decorrente da manutencao corretiva e suporte técnico, devera ser
iniciado em um prazo maximo de 04 (quatro) horas a contar do chamado realizado.

f) Devera ser disponibilizado, pela empresa equipe para suporte, correcao de erros e atendimento de
davidas solicitadas tanto pelo usuario final quanto pela equipe técnica do municipio, seja a distancia
(atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma,
durante todo o periodo de contrato, 07 (sete) dias por semana (de Segunda-feira & Domingo) durante as
24 horas do dia durante toda a vigéncia do contrato
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1.3.5. QUANTO A COMUNICAGAO:

a) A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser documentada via
software disponibilizado pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados,
devendo utilizar os tempos estipulados neste documento. Em chamados urgentes dentro ou fora
do horario de expediente, ou ainda em caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela
empresa, a contratante devera ser atendida via telefone, skype, e-mail ou outro meio de
comunicacao, sendo depois documentada pela empresa contratada a solicitacdo no software
conforme dia, horario, requerente da solicitacdo, e descricao do problema.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar telefone de plantdo para atendimento de manutencao e
suporte, devendo estar disponivel, 07 (sete) dias por semana (de Segunda-feira a Domingo) durante as
24 horas do dia.

C) Todas as solucdes dadas deverdo ser documentadas e enviadas a CONTRATANTE
independentemente de ja terem sido aplicadas ao sistema ou nao.

d) Toda a documentacdo deve ser enviada e armazenada no software de chamados.

e) Para demais comunicacdes, as listas de enderecos eletrbnicos (e-mails) e suas respectivas

finalidades deverdo ser informadas tanto pela contratada quanto pela contratante, no prazo de até uma
(01) semana apds assinatura do contrato.

f) ApOs a resolucao do problema, o técnico da empresa devera descrever o problema que originou
0 chamado, a solucdo apresentada, a data e hora do término do atendimento, em sistema eletrdnico de
help-desk disponibilizado pela CONTRATADA, sem custos a CONTRATANTE, para acompanhamento
dos chamados abertos e atendidos, bem como data e hora do atendimento, problema, solucdo e
solicitante.

1.3.6. QUANTO AS ATUALIZACOES DO SISTEMA:

a) Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a Secretaria da Saude, tanto
para os ambientes de producéo quanto para os de homologacéo e os de testes.

b) A contratante pode requisitar atualizagdo em horarios diferentes das janelas acordadas, median-
te necessidade e comunicacao prévia a contratada com, no minimo, 2 (duas) horas de antecedéncia,
considerando o horario comercial.

C) A contratante pode solicitar a imediata reversé@o da atualiza¢do do sistema, caso seja constatada
falha de alta criticidade

d) A contratada deve informar a contratante todas as solicita¢gdes atendidas com a atualizacdo bem
como as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema pés-atualizagdo, com no minimo 7
(sete) dias uteis de antecedéncia ao horario da atualizacéo.

e) A CONTRATADA deverd estar ciente em que se tratando de servicos de saude, toda e qualquer
atualizacao, provavelmente sera realizada fora dos horéarios comerciais e em finais de semana, conforme
previamente acordado com a Secretaria de Saude, e sem qualquer tipo de 6nus para o municipio. No
entanto, todas as configuragbes necessérias para o funcionamento do sistema devem ser informadas
dentro do horéario de funcionamento da contratante, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas
anteriores.

f) A homologacdo da versdo por parte da equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude esta
condicionada a disponibilizacdo prévia da descri¢cdo técnica contendo as funcionalidades modificadas,
inseridas ou excluidas.

o)) A CONTRATANTE devera aprovar as solicitacfes atendidas em ambiente de homologacéo para
liberar o envio a producdo. Caso as solicitagdes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem
problemas em producéo devera ser revertida imediatamente a atualizacao.
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1.3.7. DA CAPACITAGAO/TREINAMENTO

a) Durante a implantacdo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, tais como:

b) Avaliacdo do pessoal envolvido;

c) Definicdo dos objetivos a serem alcancados;

d) Sugestdes para melhoria dos pontos criticos e adaptacdes necessarias para atender as

necessidades do municipio.

e) O municipio ira disponibilizar uma sala (espaco fisico) com infraestrutura necessaria para que a

empresa CONTRATADA possa realizar a capacitagédo dos usuarios do sistema.

f) Neste local serdo ministrados os treinamentos durante o periodo de implantagdo do sistema.

) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de treinamento para execuc¢do de 100 (cem)

horas de treinamento na secretaria da salde parte de gestdo e administracdo, em todas as unidades de
saude, agentes de saulde, enfim a todos os usuérios envolvidos no processo de informatizacdo da
secretaria da saude.

h) A empresa devera apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de treinamento
acima solicitado.

i) Observada a rotatividade de funcionarios bem como possibilidade de dificuldades especificas de
aprendizado por parte dos usuarios, a CONTRATANTE podera a qualquer tempo, finalizada a cota de
100 horas de treinamento, solicitar a CONTRATADA mais horas de treinamento mediante solicitacdo de
or¢camento.

)] Entende-se por Treinamento a visita de profissional qualificado para capacitagdo de usuarios no
uso do sistema, moédulo ou funcionalidade, a qual ndo for possivel orientar via meios de comunicacéo
remoto.

1.3.8. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO

a) A Coordenacao de informatica da Secretaria Municipal de Saude designara, um grupo de servidores
que acompanhardo a execugdo dos servicos, prestando todas as informacdes necessérias e
mediando os contatos com 0s usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas
para o perfeito funcionamento do produto instalado.

b) A Comissdo Especial de Avaliacdo se reunir4 periodicamente com o responsavel técnico da
CONTRATADA para planejamento, elaboracdo de cronograma de acdes, definicAo de prioridades e

controle de mudangas.
c) A Comissédo Especial de Avaliacdo se reunira periodicamente para fiscalizacdo e aprovacao dos

servicos prestados pela CONTRATADA, de acordo com as especificacdes contidas neste edital.

1.3.9. DA GESTAO DO PROJETO

A gestdo do projeto deverd ser executada por profissionais da contratada, devidamente capaci-
tados, que exercerdo a funcao de gerente de projeto, responsaveis por todo o0 acompanhamento da im-
plantacdo bem como da execucao dos servicos de acordo com as especificacdes do cronograma defini-
do.
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1.3.10. DO TERMO DE ACEITE FINAL

Cabera a Comissao Especial de Avaliacdo a emissao do termo de aceite final, atestando a en-
trega completa de todos os servicos do presente objeto nos termos deste edital.

1.3.11. DO TESTE DE CONFORMIDADE

a) A administracé@o publica municipal, através da Comissdo Especial de Avaliacdo, realizard com a
empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, um teste de conformidade do sistema, com
0 objetivo de comprovar se o sistema realmente dispbe dos requisitos minimos obrigatérios, presentes
no termo de referéncia.

b) O vencedor do certame deverd apresentar-se na Prefeitura Municipal de Quarai - Rua Ascanio
Tubino, n® 374, Centro, na cidade de Quarai -RS no 2° dia util seguinte a divulgagéo do resultado, em
que for declarado proponente vencedor do certame, as 09:00 hrs, para o teste de conformidade da solu-
¢céo objeto deste edital, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que si-
mule as condig¢8es reais de uso, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos minimos obrigatdrios
requeridos neste Termo de Referéncia.

c) A Comissao Especial de Avaliagéo, se reserva o direito de avaliar, todos os requisitos obrigaté-
rios ou somente aqueles que julgar necessario, dentre todos apresentados no termo de referéncia. Res-
salta-se ainda que, aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integragdo com sistemas em uso
na prefeitura ndo serdo avaliados pela comissédo, pois o funcionamento dos mesmos depende de algu-
mas customizacdes da solucéo por parte da licitante durante a fase de implantacao.

d) A responsabilidade de providenciar todos 0s equipamentos necessarios para a realizacdo do
teste de conformidade, inclusive conexao com a internet (tecnologia 3G , 4G ou outros) € da empresa
licitante, ficando a contratante responsavel somente pela disponibilizagdo do espacgo fisico (sala) e um
ponto de internet para realizacdo do mesmo.

e) Caso a solugéo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera desclas-
sificada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de classifica-
¢éo. A licitante cuja solugéo for reprovada no teste de conformidade, ou seja, ndo atender a qualquer dos
requisitos minimos obrigatérios avaliados, podera ser julgada inidénea para contratar com a administra-
¢do publica. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprova-
¢do no teste de conformidade, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente
objeto, para o qual apresentou proposta.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 A sessao deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este Edital na data,
no horario e no endereco indicados no preambulo.
2.2 A simples participacé@o neste Pregdo implica aceitacdo de todos os seus termos, condicdes,
normas, especificacdes e detalhes.
2.3 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de pre-
¢Oos sujeitara a licitante as sancdes previstas na Legislacao.
2.4 Somente poderdo participar desta licitagéo:

a) Empresas especializadas no ramo que satisfacam as condi¢des deste edital e seus ane-
X0S;

b) Empresas que possuam o conjunto completo dos produtos e servigcos objeto desta licita-
¢ao e atendam as demais caracteristicas do presente Edital e Anexos;

¢) Empresas que atendam aos requisitos minimos estabelecidos no Anexo |, integracdes
dos sistemas e demais exigéncias;

» O sistema devera atender as diretrizes da Lei Complementar 131 — Lei da Transparéncia
de 27/05/2009, ao Decreto n° 7.185, de 27/05/2010 e a Portaria MF 548 de 22/11/2010, possibilitando a
divulgacao das informacdes referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo real sem qualquer
processo de digitacdo e/ou exportacdo de dados.
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» As exigéncias deste Edital e anexos deverdo estar atendidas e ja devem estar contidas
no sistema no momento da entrega das propostas.

» Aimplantacdo devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-agendadas entre
as partes, ndo gerando custos adicionais para o Municipio.

= Além das assessorias presenciais previstas a contratada devera promover manutencao e
suporte técnico permanente nos dias Uteis e horario de expediente da Prefeitura Municipal, através de
contatos via telefone, e-mail, acesso remoto e sistema de atendimento online por técnicos especializados
com chat préprio com a possibilidade de gravacao de histérico de atendimento que n&do permita a exclu-
séo ou alteracao.

» Na apresentacdo da proposta financeira a empresa ja devera ter todos os mddulos do
sistema desenvolvidos e atendendo ao que esta previsto no Anexo |I.

2.4 N&o poderéo participar desta licitagdo:

a) pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitagéo;

b) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

c) empresa ou sociedade estrangeira;

d) empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
deste municipio, punidas nos termos do art. 14 do Decreto 3.555/2000;

e) empresas inadimplentes com obrigagGes assumidas perante a Prefeitura de Quarai ou
punidas com suspensao tempordria para licitar ou contratar com a administracdo municipal, nos termos
do art. 87, inciso Ill, da Lei 8.666/1993.

2.5 Quando se tratar de certidGes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, os docu-
mentos expedidos nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao deste certame se-
réo considerados validos.

3. DA IMPUGNACAO

3.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes do horério fixado para a sessé@o deste Pregdo, qualquer pes-
soa podera impugnar este ato convocatorio.

3.2 Decair& do direito de impugnagédo dos termos do Edital de Pregdo, aquele que ndo se mani-
festar até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do Pregdo, apontando as falhas e
irregularidade que o viciaram.

3.3 As impugnacdes deverdo ser enviadas ao pregoeiro, devidamente identificadas e formaliza-
das.
3.4 As impugnag¢fes ao ato convocatorio do pregdo serdo encaminhadas a autoridade compe-

tente, que decidira no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

35 Acolhida a impugnacéo ao ato convocatdrio sera designada nova data para a realizagdo do
certame, salvo se as modificagBes sejam sanaveis e ndo prejudiquem a participacdo dos interessados na
respectiva licitacao.

3.6 Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

4.1 A licitante devera apresentar-se para credenciamento, junto ao pregoeiro, no dia e horarios
estabelecidos, diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador regularmente
constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o Unico admitido a intervir no procedimen-
to licitatério, no interesse da representada.
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4.1.1 A identificagdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de Documento de
Identidade com foto.

4.2 A documentacéao referente ao credenciamento de que trata o item 4.3 devera ser apresen-
tada fora dos envelopes.

4.3 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, sécio ou assemelhado,
devera apresentar:

a.l) copia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;

a.2) documento de eleigdo de seus administradores, em se tratando de sociedade
comercial ou de sociedade por acoes;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio,
no caso de sociedade civil;

a.4) decreto de autoriza¢do, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

a.b) registro comercial, se empresa individual.
b) se representada por procurador, apresentara (Credenciamento Especifico — Anexo IV):

b.1) instrumento publico ou particular de procuracao, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que conste 0s requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°, do Cddigo Civil, em espe-
cial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga de procuragéo, o
nome do outorgado e a indicagcao de amplos poderes para dar lance(s) em licitagao publica; ou

b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo de propostas e para pratica de to-
dos os demais atos inerentes ao certame.

Observagdo 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.

Observagédo 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa
deva assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma inva-
lida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

4.4 Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencé@o de recorrer, é obrigatéria
a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas referentes a licitacéo.

4.5 A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complemen-
tar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados neste Edital, deverdo apresentar, fora dos envelopes,
neste momento do credenciamento, declaragdo, firmada por contador, de que se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte e Certiddo Simplificada da Junta Comercial, expedi-
da no maximo ha 60 (sessenta) dias da data de abertura da licitagdo, para que possa fazer jus aos be-
neficios previstos da referida lei.

4.6 As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o limite
de 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a
45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados neste Edital, conforme o dis-
posto no art. 34, da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem, fora dos enve-
lopes, neste momento do credenciamento, declaracéo, firmada por contador, de que se enquadram
no limite de receita referido acima.

5. DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES:

5.1 Para participacdo no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item 6 deste Edi-
tal, devera apresentar a sua proposta de preco e documentos de habilitagdo em envelopes distintos, la-
crados, ndo transparentes e identificados, respectivamente, como de n°. 01 e n°. 02, para o0 que se suge-
re a seguinte inscrigao:
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AO MUNICIPIO DE QUARAI

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n°. 079/2018
ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA

PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

AO MUNICIPIO DE QUARAI

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n°. 079/2018
ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTAGCAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)

6. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES:

6.1 No dia, hora e local, mencionados no predmbulo deste Edital, na presenca das licitantes e
demais pessoas presentes a sessao publica do pregao, o pregoeiro, inicialmente, recebera os envelopes
n°.s 01 - PROPOSTA e 02 - DOCUMENTACAO.

6.2 Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos a Proposta, ndo sera aceita a participa-
¢do de nenhuma licitante retardatéria.

6.3 O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas, as quais deverdo entregar fora
dos envelopes além do item 4 deste Edital, o seguinte:

a) comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances
verbais, bem como para a préatica dos demais atos do certame;

b) Apresentar ainda, Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habi-
litacdo (Declaracao de Inexisténcia de Fatos impeditivos a Habilitacdo e Proposta— Anexo V).

7. Envelope n° 01 - PROPOSTA:

7.1 O licitante devera apresentar dentro do ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA, cujo prazo de
validade é fixado pela Administracdo em 60 (sessenta) dias, em folhas sequencialmente numeradas e
rubricadas, redigida em linguagem clara, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, sendo a Ultima datada e
assinada pelo representante legal da empresa, e devera conter:

a) razao social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a
esta licitacdo, numero de telefone, endereco, indicagcao de e-mail para contato;

b) valor mensal da locacdo(todos os itens) e manutencdo dos Sistemas propostos, bem co-
mo valor da implantag&o e preco total global, indicados em moeda nacional, e por extenso onde deverdo
estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigaces
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a opera¢éo ou, ain-
da, despesas com transporte ou terceiros.

Observacgédo: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco
até, no maximo, duas casas decimais apés a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também
em eventual contratacao, devendo ser apresentada proposta de todos os itens constantes do anexo Il do
presente edital para consideragdo do preco global.

7.2 A proposta devera cobrir todos os custos, bem como as despesas de transporte, hospeda-
gem, estada, alimentagdo, necessérios a execucdo do objeto desta licitacdo e demais despesas neces-
sérias a execucao completa do objeto a ser contratado, ndo sendo admitidas cobrancas adicionais.

7.3 A proposta devera conter ainda as seguintes Declaracdes:

a) Declaracéo que o sistema atende, com solugdo Unica, banco de dados Unico, a todas as
funcbes e rotinas solicitadas no Objeto e Anexos deste Edital. Que o sistema é desenvolvido por uma
Unica empresa desenvolvedora, em um Unico ambiente de desenvolvimento e Gnica linguagem de pro-
gramacdao, obedecendo a um Unico padréo visual de telas e de navegacado, podendo para as funcdes
acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, 0 ambiente de desenvolvimento, pa-
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dréo visual de telas e navegacao serem diferentes daqueles usados para as demais areas/funcdes, des-
de que seja desenvolvido pela mesma empresa desenvolvedora e mesmo banco de dados, tudo de
acordo com o objeto desta licitacdo. Informar também, o nome do SGBD - Sistema Gerenciador de Ban-
co de Dados utilizado pelo sistema ofertado.

b) Declaracdo — De Sindicato ou Associacdo, dentro do prazo de validade, onde conste que
a licitante é a proprietaria ou representante autorizada do sistema licitado e esteja explicito que o sistema
atende a todas as areas aqui licitadas.

c) Declaracdo — Declaracdo de que néo foi julgada inidbnea nem esta suspensa do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal e que comunicara a esta Administracao a superve-
niéncia de fato impeditivo, sob as penas do Art. 299, do cddigo penal (falsidade ideolégica).

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

8.1 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, a autora da oferta
de valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aguela poderéo fa-
zer novos lances, verbais e sucessivos, até a proclamag¢éo da vencedora.

8.2 Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem anterior,
poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés) oferecerem novos lances, verbais
e sucessivos, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos em suas propostas escritas.

8.3 No curso da sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens ante-
riores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e sucessivos, em valo-
res distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta de maior preco, até a proclamacao da vence-
dora.

8.4 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacéo da ordem de oferta dos lances.

8.5 A oferta do lance devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitan-
te, obedecida a ordem prevista nos itens 8.3 e 8.4.

8.5.1 Dada a palavra a licitante, esta dispora de até 03 (trés) minutos para apresentar nova pro-
posta.

8.6 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.6.1 A diferenca entre cada lance ndo podera ser inferior a 5% (cinco por cento) do valor de refe-
réncia.

8.7 N&o poderéa haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente desisten-

te as penalidades constantes no item 14 deste Edital.

8.8 O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no impedimento de apresentar novos
lances, sendo mantido o Ultimo preco apresentado pela mesma, que sera considerado para efeito de
ordenacéo das propostas.

8.9 Caso néo seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificado a conformidade entre a pro-
posta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o pregoeiro negociar dire-
tamente com a proponente melhor classificada para que seja obtido preco melhor.

8.10 O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pelo pregoeiro, todas
as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.11 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o0 menor pre¢o apre-
sentado, o pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-a com o0s
valores consignados, decidindo motivadamente a respeito.

8.12 A classificagao dar-se-a pela ordem crescente de pregos propostos e aceitaveis, desde que
a proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificacdes deste Edital.

8.13 Serédo desclassificadas as propostas que:
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a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacéo;
b) contiverem op¢Bes de precos alternativos;
c¢) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dividas;

d) se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos
requisitos do item 7;

€) apresentarem precos manifestamente inexequiveis.

Observacédo: Quaisquer inser¢des na proposta que visem maodificar, extinguir ou criar direi-
tos, sem previsdo no Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatorio.

8.14 N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no Edital.

8.15 Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art.
44, 82°, da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem
ao item 4.5 e/ou 4.6, deste Edital.

8.15.1 Entende-se como empate ficto aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam superiores em até
5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

8.16 Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da proposta de
menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de 03 (trés) minutos, nova proposta, inferior
aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma
da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior & de menor preco, sera facultada, pela ordem
de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescen-
tes, que se enquadrarem na hipétese do item 8.15.1 deste Edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea a deste item.

8.17 Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer as exi-
géncias do item 8.16 deste Edital, sera declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta
originariamente de menor valor.

8.18 O disposto nos itens 8.15 a 8.17, ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

8.19 Da sessao publica do pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificacdo, a analise da documentagéo exigida para habilitagdo e os recursos interpostos.

8.20 A sessao publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer
informacdes acerca do objeto ser esclarecidas previamente junto ao Setor de Licitacdes deste Municipio,
conforme subitem 3.6 deste Edital.

8.21 Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, sera marcada nova data para con-
tinuacéo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

8.22 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
envelope contendo os documentos de habilitagdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condic¢fes fixadas neste Edital.

9. Envelope n°. 02 - DOCUMENTACAO:

9.1 Para fins de habilitagcdo neste pregdo, o licitante devera apresentar, dentro do ENVELOPE
N°. 02 - DOCUMENTACAO, os seguintes documentos:

9.1.1 Declaragdo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal,

conforme o modelo do Decreto Federal n.° 4.358/2002;
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9.1.2 HABILITACAO JURIDICA:
a) Cédula de Identidade;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual

b.1) Ao declarar ser Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, a mesma devera ainda,
obrigatoriamente, apresentar declaracdo expressa do Contador da Empresa atualizada, até 06 (seis)
meses anteriores a data da habilitacédo, informando que a mesma se enquadra nesta condicéo, fazendo
uso dos privilégios previstos pela Lei Complementar n® 123/2006.

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tra-
tando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢Bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de di-
retoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcio-
namento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

9.1.3 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes - Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, sendo a Ultima do
domicilio ou sede do licitante;

d) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, forneci-
do pela Caixa Econbmica Federal.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.1.4 QUALIFICACAO TECNICA:

a) Conhecimento da situacédo atual — Atestado de visita técnica fornecido pela Secretaria de Sau-
de;

b) Comprovacéao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristi-

cas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, feita por no minimo 1 (um) atestado fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

O atestado devera ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo o0s seguintes da-
dos:

b.1) Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e as-
sinatura do responsavel;

b.2) objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e quantitativos);

b.3) afirmacéo de que a empresa prestou ou esta prestando os servigos corretamente, atendendo a to-
das as condig8es contratuais. O respectivo atestado devera ter sua emissao com data nédo superior a 90
(noventa) dias da abertura deste processo licitatorio.

c) Comprovacédo de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SISTEMA oferta-
do, através de certificacdo do INPI.

Serdo consideradas desclassificadas as empresas que ndo apresentarem os itens definidos aci-
ma, pois 0s mesmos sao obrigatérios.

9.15 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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a) Balanco patrimonial e demonstrag6es financeiras do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e apresenta-
dos na forma da lei, assinado pelo representante legal da proponente e pelo contador com seu respecti-
vo n°. CRC, que comprove a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balan-
cetes; sendo que o licitante que estiver no curso do primeiro exercicio de sua existéncia devera apresen-
tar o balanco de abertura.

b) A avaliacéo do balanco patrimonial e demonstrag@es financeiras do Ultimo exercicio social deverao vir
acompanhado do indice de Liquidez Corrente, indice de Liquidez Geral e Fator de Insolvéncia corres-
pondente, mediante aplicacao das seguintes férmulas (a ofertante devera apresentar estes indices calcu-
lados e demonstrados):

LC = AC/PC..coeiiiiieiiiiiieeee e, Igual ou superior a 1,0 (um inteiro).
LG =(AC +RLP)/(PC +PNC) ......... igual ou superior a 1,0 (um inteiro).
SG = AT/(PC + PNQC)...vuveieeieiiieieeeee, igual ou superior a 1,0 (um inteiro).
Onde:

LC = Liquidez Corrente RLP = Realizavel a Longo Prazo.
AC = Ativo Circulante PNC = Passivo Nao Circulante.
PC = Passivo Circulante SG = Solvéncia Geral.

LG = Liquidez Geral AT = Ativo Total

¢) Serao considerados aceitos como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstragfes Contabeis
assim apresentados:

c.1. por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede do licitante ou,

c.2. por copia do Livro Diario, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede do licitante ou em
outro 6rgao equivalente.

c.3. Balanc¢o Eletrdnico

d) Certiddo negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica expedi¢do ndo superior a 60 (sessenta) dias.

O Envelope n°. 2 Documentacéo que nao for aberto ficard em poder do pregoeiro pelo prazo de 60 (ses-
senta) dias, a contar da homologacédo da licitagdo, devendo a licitante retird-lo, apos aquele periodo, no
prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizacdo do envelope e seu contetdo.

OBSERVACAO:

Concluida esta etapa, serd iniciada a fase de demonstracéo técnica do sistema pela empresa lici-
tante vencedora. A demonstracao tera carater eliminatério, ou seja, se a empresa vencedora ndo
atender na integra o exigido neste edital ser4 convocada a segunda colocada e assim sucessiva-
mente, até que haja um licitante que atenda na integra o objeto.

Na hipotese da primeira colocada ndo demonstrar o completo atendimento ao objeto, a demons-
tracdo das demais, sempre sera precedida pelo exame da sua documentacéao, (envelope n° 2), que
a habilitara ou nédo para a etapa de demonstracao.

A negativa de demonstrar qualquer item ou 0 ndo comparecimento na data e hora marcada ense-
jard a imediata desclassificacdo da licitante. A data e hora, bem como, condic8es fisicas e estru-
turais para a demonstracao serdo informadas pelo pregoeiro apés encerrar a avaliacdo da docu-
mentacdo da empresa licitante vencedora do presente pregéo presencial.
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N&o havendo licitante que comprove o atendimento do objeto, o certame estara encerrado sem
vencedor.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1 A manifestacdo de intencéo de interpor recurso sera feita no final da sessédo, com registro
em ata da sintese de suas razdes, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentar as contrarrazdes em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegura-
da vista imediata dos autos.

10.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacao do objeto da licitacéo pelo pregoeiro ao vencedor.

10.3 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato re-
corrido, a qual podera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir,
acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cin-
co) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado
causa a demora.

11. DA ADJUDICACAO:

11.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante que ofertar o menor
valor global, e este prego seja compativel com o valor de referéncia, seré declarada vencedora, sendo-
Ihe adjudicado o objeto do certame.

11.2 Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro inabilitara a licitante e
examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, ocasido em que 0 pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente para que seja
obtido preco melhor.

11.3 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagéo, o pregoeiro proclamara a vencedo-
ra e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a intencéo de interpor recur-
so, a falta dessa manifestacdo expressa, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de
recorrer por parte da licitante.

12. DA CONTRATACAO:

12.1 Esgotados todos 0s prazos recursais, a Administracdo convocard o vencedor para no prazo
de até 05 (cinco) dias assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢Bes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

12.2 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado, uma vez e pelo mesmo pe-
riodo, desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

12.3 A CONTRATANTE néo fica obrigada a contratar todos os itens licitados (proposta vencedo-
ra), se reservando ao direito de efetivar a contratacdo de acordo com a sua necessidade, dentro do pra-
zo de vigéncia do contrato, respondendo pelo pagamento somente dos Modulos implantados, ou a medi-
da que forem sendo implantados.

12.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, po-
dendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada nos termos do art. 57,
inciso Il da Lei n°® 8.666/1993.

12.5 O sistema serd instalado nas reparticdes da Prefeitura Municipal de Quarai, sendo também
entendidas como tal as Secretarias Municipais que ndo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, con-
forme determinac&o da Administragdo Municipal.

12.6 O prazo para inicio de instalacéo do sistema sera de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato. Todas as informacdes histéricas relativas ao sistema de folha de pagamento,
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tributacdo e controle de arrecadacdo, deverdo ser importadas e convertidas para 0 novo sistema com
todos os dados historicos e financeiros para a nova solucéo.

12.7 O prazo para conversado, customizagdo, implantagéo, treinamento e utilizacdo plena do sis-
tema nédo podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

12.8 O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura Municipal. O treinamento constara
de apresentacdo geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentacdo a nivel de usuario. O
treinamento devera possibilitar todas as operac¢des de inclusao, alteracao, exclusdo e consultas, referen-
te a cada tela, bem como os calculos e processos, a emissdo de relatérios e sua respectiva analise.
Possibilitando ao final dos treinamentos a utilizacdo plena de todos os respectivos médulos de sistemas.
A etapa de instalacdo e treinamento sera considerada concluida mediante Termo de Homologacéao de
Implantacéo expedido pela prefeitura municipal.

12.9 Sera de competéncia da Administragdo Municipal, acompanhar a performance do sistema e
constantemente realizar, junto aos usuarios, levantamento de melhorias e necessidades a serem imple-
mentadas, pela contratada. No caso de necessidade de assisténcia técnica, devera a contratada, infor-
mar em quarenta e oito horas a natureza do problema, se for o caso.

13. DO PAGAMENTO:

13.1 O pagamento sera efetuado apds a execucdo mensal do servico, ocorrendo mensalmente
até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente més da prestagdo de servicos, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal, aprovada pela Administracéo Municipal.

13.2 O pagamento referente as fases iniciais ( implantacdo, treinamento) serdo efetuados apos
assinatura do Termo de Homologacéo de Implantacdo expedido pela prefeitura municipal, sendo que
0 pagamento sera no prazo de 30 (trinta) dias apés esta data.

13.3 Os valores propostos para locagdo e manutencdo mensal dos sistemas serdo reajustados, a
cada 12 (doze) meses, pela variacdo do IGP-M, ou outro indice e periodicidade que venha a substitui-lo,
a fim de reestabelecer o equilibrio econémico-financeiro entre as partes.

134 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo
IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contrata-
da com juros de 0,5% ao més, pro rata.

135 Serdo processadas as retencdes previdenciarias, tributarias e fiscais nos termos da legisla-
¢ao que regula a matéria.

13.6 A nota fiscal eletrbnica emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacéo,
a indicacao de referéncia a esta Licitacdo a fim de acelerar o tramite de liberacdo do documento fiscal
para pagamento.

14. DAS PENALIDADES:

14.1 Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto contratado, indepen-
dentemente de notificacdo, limitado a 10% (dez por cento);

14.2 Multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato, cumulada com
pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de
01 (um) ano;

14.3 Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado em caso de inexecuc¢do total da obriga-
¢do assumida, cumulada com a pena de suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar
com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos;

Observagédo: O valor da multa serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
Municipio de Quarai a adjudicataria ou cobrado judicialmente.

14.4 As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada.
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15. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1 Os recursos necessarios para cobertura do presente correrdo a conta das dotagfes orca-
mentarias da seguinte rubrica:

Cadigo Projeto/ Nome do Proje- Elemento | Nome do Elemento Cadigo

Orgao Destino Atividade to/Atividade Reduzido

Programa de Melhoria do 3.3.90.39.0 Outros Servigos de
Secret. Munic. da Saude 2 274 Acesso e daQualidade — .0.00.00. Terc. — Pessoa Juri- 8695
PMAQ (RAB-PMAQ-SM) o dica

16. DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1 O Edital estara a disposicdo dos interessados na Prefeitura Municipal de Quarai, Setor de
Licitagbes, bem como na internet para download na pagina Inicial do sitio oficial da Prefeitura:
www.quarai.rs.gov.br.

16.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF.

16.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
de ato do certame na data marcada, a data constante deste Edital sera transferida, automaticamente,
para o primeiro dia Util ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.

16.4 Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser apresen-
tados em original ou por qualquer processo de copia autenticada, por tabelido ou por servidor, ou, ainda,
publicacdo em érgao da imprensa oficial.

16.5 A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administra-
¢ao, dentro do limite permitido pelo artigo 65, da Lei n® 8.666/1993.

16.6 Apés a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorren-
te de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.7 So6 terdo direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamagfes ou recur-

s0s, assinar atas e os contratos, a contratante, os licitantes ou seus representantes credenciados e 0s
membros da Comissao Julgadora;

16.8 A Administracdo podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico, devendo anula-
la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizacéo (art. 49 da Lei Federal
n° 8.666/1993).

16.9 Nenhuma indenizacao sera devida as empresas licitantes por qualquer participacao relativa
a esta licitagéo.

16.10 Sem prejuizo das disposi¢cfes contidas no Capitulo Il da Lei 8.666/1993, o presente Edital e
a proposta da adjudicataria serao partes integrantes do contrato.

16.11 O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instru¢éo do processo, em qualquer fase da licitacéo, fixando prazos para atendimento.
16.12 Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cdédigo de Protecgédo e Defesa do Consumidor, e demais normas legais pertinentes.

16.13 Fica eleito o Foro da Comarca de Bagé/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos da licita-
¢ao e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro, por mais privilegiado que seja.
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16.14 Quaisquer informag8es ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretacao do Edital, deverado ser solicitadas por escrito, devidamente identificadas, a Prefeitura Muni-
cipal de Quarai, Setor de Licitagdes, sito na Avenida Artigas, n°. 310, Centro, CEP 97.560-000, no hora-
rio compreendido entre as 08h00m até 12h00m e 13h30m até 17h30m ou preferencialmente pelo e-mail:
licitacoespmg@yahoo.com.br.

Quarai/RS, 26 de setembro de 2018.

Lucio Menna Barreto
Pregoeiro
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

Palacio Dr. Heraclides Santa Helena
Setor de Licitacdes

PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

ITEM|QTD.| UN. DESCRICAO VALOR UNIT. R$ VALORR(;LOBAL
1 01 Més | Locacgao e Manu'ir;:;:;) mensal dos sis- 7.333.33 733333
Licenca de Uso, Implantacdo do Sistema 36.666,67 36.666,67
2 01 |Servico| de Gestdo da Saude, Configuragéo e
parametrizagao.
3 | 01 [Servico| Conversdo do Banco de Dados Atual Isento Isento
Valor do deslocamento diario para aten- 223,33 223,33
4 01 un . S
dimento na sede do Municipio.
Valor hora técnica para customizagéo de 196,67 196,67
5 01 | Hora | sistema para adequar as necessidades
especificas do Municipio.
Valor hora trabalhada para atendimento 163,33 163,33
6 01 Un .
ao cliente
TOTAL GLOBAL R$ 44.583,33
Preco global em R$ e por extenso ():
Validade da Proposta:
DADOS DA LICITANTE
Razéo Social/Nome:
CNPJ/CPF/MF:
Endereco completo:
CNPJ/CPFIMF:
Fone/Fax: ()
E-Mail: )
DADOS BANCARIOS: Banco: Agéncia: Conta:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

Carteira de Identidade: CPF:
Enderec¢o completo:

Local e data:

Assinatura/Carimbo

Carimbo do CNPJ:

Local e Data




PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018
ANEXO Il

DESCRICAO TECNICA

1. AMBIENTE TECNOLOGICO

1.1. A solucao ofertada devera rodar sobre o ambiente tecnoldgico existente na CONTRATADA. Os
sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais ou aplicagbes que
se fagam necessérias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser devidamente licenciados
em nome da CONTRATANTE, quando aplicavel. Ndo serdo admitidas licengas parciais ou que
apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em relacdo a versdo mais completa do produto
licenciado.

1.2. O software aplicativo devera obrigatoriamente apresentar todos os modulos desenvolvidos com
tecnologia WEB, podendo rodar em ambiente operacional Windows ou Linux, tanto para o servidor da
aplicacdo quanto para o servidor de banco de dados.

1.3. A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuéarios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de salde a serem gerenciadas.

1.4. O banco de dados a ser utilizado: Pela solugao deve ser de cddigo aberto sem custo adicional de
licengas. Caso o banco de dados nédo seja de cddigo aberto, o fornecedor da solu¢éo devera arcar com
0s custos relativos a licencas para utilizagdo durante a vigéncia do contrato. Nado serdo aceitas versdes
de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude da verséo utilizada. Caso
0 banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverdo ser adquiridas em nome
da contratante e entregues junto com a aplicacdo para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente
tecnoldgico.

1.5. O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de
log, permitindo a recuperagéo automatica ap6s queda (crash) do sistema.

1.6. Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde processos
de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma dréastica a contengéo
entre transagdes concorrentes e paralisacdo parcial ou completa (deadlock).

1.7. O banco de dados adotado deve possuir mecanismo para backup’s online permitindo sua
restauragdo point-in-time, que refletird exatamente o mesmo ambiente do momento em que o mesmo foi
realizado.

1.8. O SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos Relacionais) deve
suportar indices B-Tree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para cada situacao.

1.9. Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os
limites para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracdo de hardware e nédo
pelo SGDB (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

1.10. O sistema gerenciador de banco de dados padrao SQL deve permitir a criacdo, pelo operador,
de novos: Tipos de dados, Funcdes, Operadores, Fun¢des de Agregacao, métodos de indice. Além de
permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

1.11. E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e
também qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros necessarios ao funcionamento de
gualguer médulo da solucao ofertada, em caso de necessidade de licenca proprietaria, em nome da Pre-
feitura Municipal de Cliente, sem custos adicionais ao municipio;
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2. TECNOLOGIA REQUISITADA

2.1. O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da CONTRATANTE, sua
intranet ou ainda através da internet (web) utilizando servidores com sistemas operacionais Windows e
Linux.

2.2. Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integridade
referencial.

2.3. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e
de nivel de acesso (Inclusao, Exclusao, Consulta e alteracéo) através da utilizacdo de senhas pessoais.

2.4. A solucdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear
todas as operacles realizadas para cada operador do sistema através da utilizacdo de filtros que
facilitem sua utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

2.5. A solug@o deve possuir parametrizagdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagédo do
sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a
CONTRATANTE assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no
banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem gerenciados pela aplica¢éo ofertada.

2.6. A aplicagdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operagcdo, sem que haja nenhuma perda de
integridade das informagbes a serem armazenadas.

3. REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SOFTWARE

3.1 O Sistema de Informacéo para Gestdo de Saude ofertado deve ser desenvolvido para rodar so-
bre servidores de paginas de internet e ser acessado através de navegadores de internet, sem a utiliza-
¢céo de qualquer tipo de emulador ou plug-in.

3.2. A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Chrome e Opera,
em suas versodes atuais em toda vigéncia do contrato.

3.3. O sistema deve possuir mecanismo para integrar os seguintes sistemas disponibilizados pelo
Ministério da Salde: E-SUS, CNS, BPA Magnético, CNES, SIA, SISCTA, SIPNI, HORUS, RAAS, SIG-
TAP.

3.4. A empresa CONTRATADA, compromete-se, quando da atualizacdo de versdes, a disponibilizar
novas integracdes que possam ocorrer com 0s Sistemas disponibilizados pelo Ministério da Saude atra-
vés do DATASUS e/ou outros 6rgdos, os quais atualmente ainda ndo possuem layout aberto e outros
que forem exigidos, considerando ainda sistemas posteriores a assinatura do contrato com layout aberto,
sem qualquer énus ao municipio.

3.5. O sistema devera permitir a realizagdo de tarefas concorrentes, com acesso simultdneo ao ban-
co de dados, sem perder a integridade referencial.

3.6. O sistema gerenciador de bancos de dados utilizado pela solu¢cdo deve ser baseado no conceito
de controle de transacéo de dados, mantendo a integridade do banco de dados em caso de queda de
energia e falhas de software e/ou hardware.

3.7. Comunicacéo entre o servidor e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS).
3.8. Permitir configurar o acesso individual de usuérios em uma ou varias unidades de saude.
3.9. Devera disponibilizar ajuda on-line para todos os mdédulos do sistema.

3.10. Sistema deve agrupar os usuarios por funcéo para controle das permissdes.

3.11. O sistema deve permitir o cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso aos mé-
dulos através de senhas de seguranca para cada nivel de usuario, as quais deverao ser criptografadas
no banco de dados, podendo ser configurado para incluséo, alteracao, consulta e excluséo.

3.12. Permitir auditoria automatica das operacdes efetuadas no sistema, através de logs de acesso, de
modo que seja possivel identificar claramente as atividades de consulta, inclusdo, alteracéo e exclusédo
de qualquer informacdo, inclusive aquelas relativas a administracdo da solucéo, de qualquer usuario,
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indistintamente, inclusive administradores, com excecao das informacdes relativas ao prontuario confor-
me determinado pelas regras da SBIS e CFM para homologacao de sistemas de prontuario eletrénico. O
log registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi acessado/atualizado.

3.13. O sistema devera possibilitar a personalizacéo dos relatérios existentes no sistema por funciona-
rios responsaveis da CONTRATANTE.

3.14. A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a gravacéo dos relatérios ge-
rados em arquivos compativeis com os formatos texto (TXT), Rich Text Format (RTF), OpenDocument
Format (ODT/ODS), XML (Extensible Markup Language) e em formato PDF (Portable Document For-
mat), permitindo a disponibilizacdo para usuarios finais, bem como impresséo dos dados consultados.

3.15. O sistema devera estar em conformidade com padrdo SUS, sem a necessidade de redundan-
cia/duplicacéo de tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros programas/sistemas.

3.16. O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria
SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.

3.17. O sistema deveré utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de diagnéstico
CID-10 e CIAP-2.

3.18. O sistema em todos os seus madulos, no que diz respeito a camada de apresentacao, constitui-
da de telas, documentacgéo e ajuda (Help), devera estar redigida em idioma portugués do Brasil.

3.19. O sistema devera possuir padronizacdo do uso de bot8es de forma a facilitar o seu aprendizado
e operagao;

3.20. A solucao ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrénico em saude
em conformidade com os padrdes de assinatura digital determinados pelo SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica na Saude) e a certificagdo do software junto ao SBIS (Sociedade Brasileira de Informética na
Saude) e ao CFM (Conselho Federal de Medicina), NGS 2. — Empresa devera apresentar o certificado.

3.21. O conjunto de softwares que compdem a solucéo (sistema operacional, banco de dados, servi-
dor de aplicacéo, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versdo
ainda suportada pelo fabricante/desenvolvedor;

3.22. O sistema deverd permitir a total integracéo do sistema do prontuério eletrbnico das unidades de
saude em tempo real.

4, CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS MINIMAS
4.1. Garantir que todos os cadastros possam ser alterados e incluidos de acordo com o nivel de per-
missdo do usuario.

4.2. Possuir registro de Pacientes totalmente compativeis com Cadastro Nacional de Saude — Cartédo
SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupacdes.

4.3. Possuir dados completos de municipios com os respectivos cédigos do IBGE.
4.4, Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.
4.5. Permitir cadastro e consulta de empresas mantenedoras.

4.6. Permitir vincular Bairros e Logradouros, a limitar os bairros que cada logradouro pode receber no
cadastro dos usuarios.

4.7. Possuir cadastro de CEP, contendo dados do CEP Brasil para validacdo no cadastro e evitar
inconsisténcias no BPA-I.

4.8. Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui endereco fixo.
4.9. Possuir cadastro de UF, Municipios e Localidades.

4.10. Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes.

4.11. Possuir cadastro de Segmento, Area e Micro area vinculado ao SIAB.

4.12. Possuir cadastro de CBO (Cdadigo Brasileiro de Ocupagges).

4.13. Possuir cadastro de Nacionalidades.

4.14. Possuir cadastro de Situacdes do Usuario.
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4.15. Possuir cadastro de Orgdo Emissor dos Documentos de Identidade
4.16. Cadastro de Pacientes com as caracteristicas descritas abaixo:

4.16.1. Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrdao SUS contendo no minimo os
seguintes campos: Nome, Data de Nascimento, Sexo, Numero de Cartdo SUS, Cor, Etnia, Nome
do Pai e Mée, Telefone, Celular, Telefone de Contato, Municipio, Logradouro, Nimero, Bairro,
Complemento, CEP e Unidade de Saude onde o mesmo foi cadastrado.

4.16.2. Deve possuir campos para informacédo de seu n°. de CPF, Namero de Identidade, Org&o
Emissor e UF onde o documento foi emitido, n°. de certiddo de nascimento, Nome do Cartério,
Tipo da Certidao Livro, Folha, Termo, Data de Emissao, Naturalidade, Carteira Profissional série.

4.16.3. Possuir campos para informacéo de dados da carteira de trabalho tais como: Numero da
Carteira Profissional, Série, UF, Data de Emissao.

4.16.4. Possuir campos para informacédo do Numero PIS/PASEP

4.16.5. Possuir campos para informar os seguintes dados da empresa onde trabalha: Nome da
Empresa, Niumero de Registro Funcional, Ocupacao e Horério de Trabalho.

4.16.6. Possuir campos para registro do Numero de Titulo de Eleitor, Zona e Se¢do do mesmo

4.16.7. Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da residéncia do pa-
ciente a ser utilizado em georreferenciamento.

4.16.8. Possuir campo para informar se o paciente € brasileiro (a) e caso ndo seja, qual sua na-
cionalidade.

4.16.9. Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informacédo de escolaridade.

4.16.10. Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.
4.16.11. Deve possuir locais para informacao do seu e-mail, Altura e tipo Sanguineo sen-
do que os dois Ultimos ndo podem ser exibidos no cadastro.

4.16.12. Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.

4.16.13. Deve possuir mecanismos para que 0s pacientes possam ser desativados, in-
formando a data de sua desativagdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.
4.16.14. Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro documento com
a possibilidade de associa¢do da Unidade de Salde com o niUmero do documento.

4.16.15. Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias do paciente.

4.16.16. Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emissédo da ficha cadastral do
paciente.

4.16.17. Possuir funcionalidade para armazenamento da foto do paciente.

4.16.18. Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do

paciente conforme ficha de cadastro individual do e-SUS.

4.17. Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informacdes de salde do paciente
conforme ficha de cadastro individual do e-SUS com restricao de acesso através do papel do usuario.

4.18. Possuir funcionalidade para indicar informagcbes sobre ‘Morador de Rua’ quando aplicado,
conforme ficha de cadastro individual do e-SUS.

4.19. Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita listar todos os homénimos ja processados.

4.20. Possuir integracdo com webservice do CNS, permitindo aos operadores pesquisar e importar 0s
dados pessoas ja cadastradas no Cartdo Nacional de Saude.

4.21. Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando
todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

4.22. Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os
pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

4.23. Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emisséo de cartGes municipais de saude,
obedecendo o seguinte fluxo: solicitagao, impressao de cartdo provisoério, envio para grafica, retorno da
gréfica e, entrega ao usuario ou cancelamento da solicitagdo.
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4.24. Deve possibilitar personalizagédo do modelo do cartdo do municipe.

4.25. Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissédo de cartées
permanentes em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
contratante.

4.26. Possuir cadastro de tipos de deficiéncias.

4.27. Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissao de DNV (Declaracédo de
Nascidos Vivos) contendo as seguintes informac6es: Codigo DNV, Ano, Cédigo do Cartdo, Numero de
Registro do Cartdo, Data de Registro do Cartédo, Cddigo do Municipio do Cartdo, Codigo do
Estabelecimento de Saude, local de nascimento (Hospital, Domicilio, Outros, Ignorado e Outro
Estabelecimento de saulde), Logradouro, niumero, complemento, cep, bairro, municipio do nascimento,
Nome da Mae, nimero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1 a 3, 4 a 7, 8 a 11, 12 ou mais e
ignorado), ocupacdo, filhos vivos e filhos mortos, Dados do endere¢co da mée contendo o logradouro,
bairro, municipio, nimero e complemento, Informacg8es sobre a gestacdo contendo: tempo gestacional
em semanas (menos de 22, de 22 a 27, de 28 a 31, de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais ou ignorado),
gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou ignorado), parto (vaginal, cesareo ou ignorado) e nimero de consultas
(Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais e ignorado), Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso
ao nascer, raca/cor (Branca, Preta, Amarela, Parda ou Indigena), Nimero do lote, Cédigo da Institui¢éo,
namero de consultas, trimestre em que iniciou o pré-natal (Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado),
quantas consultas foram na rede publica e quantas na rede privada.

4.28. Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas disponiveis na
internet sem custos adicionais para mapear os pacientes utilizando como filtros o sexo, o paciente, o
bairro, o logradouro, idade inicial e final e nUmero do cartdo SUS.

4.29. Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através de leitura
biométrica, permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo registrado.

4.30. Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente deseja ser
tratado pelo nome social.

4.31. A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugdo de um
gerenciamento de homoénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacdo dos
cadastros e de todas as operag0es realizadas para os homdnimos, num Unico cadastro.

4.32. Deve possuir mecanismo de criagdo de regras para validacdo de cadastros, onde seja possivel
se configurar quais campos do cadastro de pacientes comp8e a regra, permitindo a selecdo de um ou
mais campos, se a regra é de obrigatoriedade de preenchimento do campo, aviso ao operador sobre
possibilidade de duplicidade, bloqueio, no caso de duplicidade e, ainda, as unidades de salude onde a
regra seré aplicada.

5. CONTROLE DE ESTOQUES / FARMACIA (funcionalidades minimas exigidas)

5.1 Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, razdo social, logradouro,
bairro, complemento, cidade, Cep, uf, telefone, fax, e-mail, responsavel e CNPJ. Deve ainda haver a
possibilidade de indicar se o0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvard, nimero
da licenca, nimero da licenga especial e o tipo do fornecedor.

5.2 Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque.

5.3 Possuir cadastro de fabricantes.

5.4 Possuir cadastro de centros de custo.

5.5 Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.
5.6 Possuir cadastro de grupos de materiais com seus respectivos subgrupos.

5.7 Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar se o item
cadastrado é um material ou medicamento.
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5.8 O sistema deve permitir que possam ser definidos os materiais e medicamentos onde se deseja
realizar o controle por lote e validade.

5.9 Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar
disponivel para consumo.

5.10 Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira).

5.11 Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacao em
cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante.

5.12 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

5.13 Possuir parametro para informacdo do nimero maximo de dias com que se pode realizar
movimentac¢des no estoque.

5.14 Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os seguintes campos: namero do
patriménio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedores, unidade de saude, centro
de custo, localizacao, indicacdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e observacgodes.

5.15 Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de medicamentos de rotina,
contendo o paciente, o medicamento, observacdo, forma de apresentacdo e quantidade a ser
dispensada.

5.16 Possuir rotina para pesquisa da posicao de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e
final, material/forma de apresentacédo e ponto de distribuicdo.

5.17 Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo
contento, pelo menos, 0s seguintes campos: Cddigo, Data da Licitacdo, Observacdes,
Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade, Valor Unitario e Fornecedor.

5.18 Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra, contendo as
seguintes informacdes: Data da Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde estd sendo realizada a
entrada, Fornecedor, Licitacdo, Data da Compra, Niamero da Nota Fiscal, Série, Frete, Acréscimo,
Desconto, Material, Forma de Apresentacdo, Centro de Custo, Fabricante

5.19 Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através
de doacdes

5.20 O sistema deve realizar checagem para que ndo sejam lancados valores e quantidades
incorretas com base nas informacg6es da nota fiscal de entrada.

5.21 Deve possuir funcionalidade para emissdo do extrato da compra.

5.22 Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e céalculo do custo médio de cada um dos
itens que fazem parte da nota de compra.

5.23 Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam
solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

5.24 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de abastecimento,
com o minimo de retrabalho possivel.

5.25 Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando seu
consumo, seu estoque e estimativa do numero de dias que o estoque atual conseguira suprir com
base no consumo.

5.26 O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, ndo permitindo
que possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para os pontos de distribuig&o.

5.27 O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada
ponto de distribuicdo contendo, no minimo, os seguintes campos: Data do Acerto, Motivo, Material,
Forma de Apresentacao, unidade, Data da Validade, quando necessario e a quantidade real.

5.28 Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e medicamentos para os pa-
cientes onde possam ser registradas as seguintes informacdes: Ponto de Distribuicdo onde a saida
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foi realizada, data, competéncia, nimero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e Pro-
grama. Nos itens de cada saida deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informacdes:
Material, Forma de Apresentacéo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duracgéo.

5.29 Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentagdo dos campos necessarios caso 0
medicamento seja controlado como a data da receita, nUmero da receita, nimero da notificagdo, tu-
do isso de acordo a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence.

5.30 Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver retirando um me-
dicamento antes da data prevista para sua retirada.

5.31 Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas as Ultimas dispen-
sacdes de medicamentos realizadas para o paciente que esta sendo atendido.

5.32 Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicacdo deve permitir que o paciente seja pes-
quisado através de qualquer parte do seu nome, nome da sua mée e data de nascimento pelo me-
nos.

5.33 Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados pelos pacientes e
ndo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos: Ponto de Distribuicdo, Data da Demanda, Data do Langcamento, Paciente, Centro de Cus-
to, Material, Forma de Apresentacdo, Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e
Quantidade Reprimida.

5.34 Deve possuir parametrizacdo para indicar quais os pontos de estoque podem realizar entradas atra-
vés de notas de compra.

5.35 Possuir parametrizagdo para informacdo do nimero maximo de dias em atraso que se pode realizar
uma transferéncia e parametro para indicar o nimero maximo de dias em atraso que se pode reali-
zar uma saida.

5.36 Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma
saida sem informar o paciente que retirou o medicamento.

5.37 Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel realizar saidas informando apenas o centro de
custo.

5.38 Possuir parametro para indicar se € ou ndo obrigatdria a informacao do profissional que receitou o
medicamento, durante a dispensa¢do do mesmo.

5.39 Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do material deve ser obrigatoriamente
informado no momento da saida do material/medicamento.

5.40 Possuir parametro para indicar se o operador podera ou ndo langar a demanda reprimida no mo-
mento da dispensacdo do material/medicamento.

5.41 Possuir pardmetro para indicar se o sistema deverd ou ndo aceitar acertos de estoque com datas
retroativas.

5.42 Possuir pardmetro para indicar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de medicamentos
vencidos.

5.43 Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuicdo trabalha com utilizagdo de etiquetas de
cédigos de barra bem como o modelo de etiqueta a ser utilizado.

5.44 Possuir parametro para indicar se um aviso ser4d dado ao operador assim que o0
material/medicamento atingir sua quantidade minima.

5.45 O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

5.46 Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.
5.47 Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

5.48 Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos do Hérus em
formato CSV.

5.49 A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que novos medicamentos cadastrados
possam ser relacionados a um determinado material do HORUS.
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5.50 A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita parametrizar o sistema o sistema de modo a

permitir que o operador informe a dosagem exata de insulina no momento da retirada do
medicamento.

5.51 Deve possuir relatério especifico de dispensacéo e doses globais de insulina.

5.52 Deve possuir registro de solicitacdo de compra.

5.53 Deve possuir na compra recurso para atender ao pedido de solicitacdo de compra.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

REGULACAO /AGENDAMENTO DE CONSULTAS (funcionalidades minimas exigidas)

Devera possuir interface 100% WEB e a comunicacdo que se estabelece entre o navegador e o
servidor de aplicacdo deve ser segura, utilizar HTTPS para cifrar a comunicacdo e assinar as
requisicbes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor de aplicagdes.

Permitir o cadastramento de feriados e dias facultativos, tendo como funcionalidade garantir que néo
sejam feitos agendamentos e consultas neste dia.

Montagens das agendas obedecendo as regras do gestor:

a. Garantir controle de ocupacao, controle de colisdo de horéarios e locais, bem como o
controle das cotas por unidade

b. Controle por tipo de atendimento: Consultas, Retornos e fila de espera.

Processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas cadastradas,
respeitando as regras de prioridade e a posicéo do paciente na fila.

Possuir cadastro dos tipos de atendimento disponiveis na rede de saude.

Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo impressas fichas de
atendimento ambulatorial no momento do atendimento.

Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial serd impressa em tela ou
enviada diretamente para a impressora para cada forma de atendimento.

Possuir pardmetro para indicar se serdo impressas multiplas fichas de atendimento ambulatorial
para cada forma de atendimento.

Possuir parametro para indicar se serdo gerados numeros de protocolos de atendimento para cada
forma de atendimento, bem como se o protocolo serd enviado diretamente para a impressora, se
deve imprimir multiplos nimeros de protocolo, data da atualizacdo do protocolo e ainda data de
faturamento do protocolo para cada forma de atendimento.

6.10 Deve possuir pardmetro para indicar se existe integragdo com a autorizacdo de exames, caso o tipo

de atendimento seja para exames e ndo consultas, para cada forma de atendimento.

6.11 Deve possuir parametros para indicar se é possivel inserir procedimentos extras, ou ser o operador

podera realizar o agendamento do exame para cada forma de atendimento.

6.12 A aplicacdo deve possuir parAmetros para indicar se a presenca do paciente serd realizada

automaticamente apds o agendamento, se sera lancada a evolucdo da enfermagem, se utilizara
prescricdo médica, se serd apresentada a tela de anamnese, se obriga o langcamento da causa
alegada, se permite que ndo sejam informados procedimentos, se codifica causas externas, se
obriga a informacé@o do motivo do atendimento e se obriga a informacéo do médico solicitante para
cada forma de atendimento.

6.13 Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos.

6.14 Deve possuir mecanismo para informagdo dos procedimentos possiveis para cada CBO de

profissional, se permite urgéncia para o procedimento em questdo bem como a idade inicial, idade
final e sexo que serdo aceitos para o procedimento.
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6.15 Deve permitir que sejam elaboradas agendas de atendimento para cada forma de atendimento,
profissional e unidade de saude, informando a data em que o mesmo entrard em funcionamento,
data limite para sua utilizagdo, nimero maximo de dias com que se podera agendar para este
cronograma com antecedéncia.

6.16 Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma podera ser
utilizado, turno, niamero de consultas normais, nimero de consultas de urgéncias, nimero de
consultas de retorno, tempo de consulta e faixas de horario em que o mesmo estara disponivel.

6.17 Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados todos os
pacientes para o0 mesmo horario, se permite marcacao de consultas de urgéncia com mais de 24
horas de antecedéncia e, ainda, se 0 mesmo esta ativo.

6.18 A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excecdes que permita suspender,
aumentar ou diminuir, mudar as faixas de horario de atendimento, ou ainda suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, forma de atendimento, periodo,
datas esporéadicas, horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia
da semana ou periodo.

6.19 Deve possuir cadastros de causas de atendimento.
6.20 Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento.

6.21 Deve possuir mecanismo para criacdo de fichas de anamnese permitindo especificar em quais
CBO’s a mesma sera utilizada. O mecanismo de criagcdo de fichas deve permitir que sejam criados
subtitulos dentro de cada anamnese aos quais ficaram atreladas todas as perguntas constantes na
anamnese cujas respostas poderdo ser dos tipos alfanumérico, data, numérico ou de mudltipla
escolha, neste caso determinando quais sdo as opc¢fes disponiveis para selecdo. Deve ainda
possuir campo que permita sua desativacdo, se sua resposta € obrigatéria, a ordem da pergunta na
anamnese e um campo para insercao de informacdes de ajuda, para 0 momento do preenchimento
da mesma.

6.22 Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de procedimentos
para cada agenda de atendimento em funcionamento nas Unidades de Saude.

6.23 Deve possuir mecanismo para criagdo de turmas para atendimento em grupo onde possam ser
identificados o nome da turma, Unidade de Saulde, quantidade minima e maxima de participantes
de turma, programa de saude e Informacg@es gerais sobre a turma.

6.24 A aplicacdo deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos em grupo
informando a data, horario bem como seus participantes.

6.25 O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser lancados procedimentos para
todos os participantes de um atendimento em grupo informando o profissional, procedimento, CBO,
caracteristicas do atendimento, idade, CID e quantidade.

6.26 Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras possam ser lancados
para cada participante do grupo.

6.27 O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de quotas sobre os nimeros de
vagas disponiveis em todas as formas de atendimento disponiveis na rede de satde em percentual
e quantidade, que poderdo ser distribuidas para todos os locais onde as agendas estardo
disponiveis para marcacao.

6.28 A aplicacdo devera filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a forma de
atendimento desejada pelo paciente, Unidade de Saude onde o servico esta disponivel, profissional,
dia da semana, data e turno durante o processo da marcacao de consulta.

6.29 A aplicagdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de atendimento possam
ser identificadas visualmente através de padrdes de cores indicando se existem vagas para o dia,
se a mesma ja se encerrou ou ainda se nao atendimento previsto para o dia.
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6.30 Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicacdo deve mostrar informacdes com relacao
a sua cota de vagas normais, urgéncia e retorno.

6.31 O sistema deve ter uma clara distincdo entre 0s pacientes agendados, em espera e atendidos para
cada agenda disponivel.

6.32 A solucéo ofertada deve possuir parametros para definir a ordenacéo da fila de atendimento com,
pelo menos as seguintes opc¢des: horario do agendamento, horario estimado para o atendimento,
horario da confirmacao de presenca.

6.33 Independente da parametrizacdo escolhida no item anterior, a solucdo deve exibir em tela as
prioridades determinadas pela lei 10.048/2000.

6.34 A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpressdes de fichas de
atendimento ambulatorial, requisicdo de exames, impressédo de protocolo, cadastro de pacientes e
impressdo de agendas

6.35 Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre consultas ja
marcadas para o0 mesmo paciente na mesma forma de atendimento, se 0 mesmo possui vacinas em
atraso, se existe alguma informacéo a ser passada para o paciente.

6.36 Durante o processo de agendamento, a aplicagdo deve permitir que sejam marcadas consultas
normais, de urgéncia ou retorno, obedecendo parametrizacdo prévia e ainda, permitir que seja
informado quando o paciente esti em processo de gestacdo, quando for o caso, a causa alegada, a
classificagdo do motivo do atendimento e ainda se o paciente ndo apresentou documentos no
momento da marcacado da consulta.

6.37 O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas através do nome do paciente.

6.38 A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a interveng&o do operador, porém
deve possuir mecanismo para que o operador possa interromper 0s processos de atualizacdo
automatica se assim desejar.

6.39 A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser visualizados
apenas 0s pacientes que se encontram em observacgao.

6.40 O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criagdo de centrais de agendamento, que
poderéo realizar agendamentos outros locais onde 0s servi¢os sdo disponibilizados.

6.41 Registro de Agendamento manual das solicitagbes de servicos ofertados pelo municipio,
respeitando as regras de cotas das unidades definidas para as agendas, com impressdo de
comprovante de agendamento.

6.42 Registro manual de agendamento das solicitagBes para servicos de terceiros com impressdo do
comprovante de agendamento.

6.43 Permitir acesso externo aos municipios que tenham PPI cadastradas. Através deste acesso deve
ser possivel cadastras pacientes, realizar agendamentos obedecendo as regras de cotas
estabelecidas, bem como acompanhar consumo de sua cota.

6.44 Garantir cancelamento de agendamentos informando o motivo do cancelamento.

6.45 Permitir que no momento do agendamento o paciente possa selecionar a data do atendimento
dentre as datas em que o servigo procurado esteja disponivel.

7 REGULACAO / AGENDAMENTO DE EXAMES (funcionalidades minimas exigidas):

7.1 Permitir o cadastro de Preparo de Exames para que seja impresso junto com o comprovante de
agendamento, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizacdo do exame.

7.2 O sistema deve possuir cadastro de convénios.

7.3 O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames.
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7.4 A aplicacao deve possuir cadastro de exames contento seu cédigo, descri¢cdo, pseuddnimo, tempo
de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicacdo se esta ativo, se é usado no
modulo de gerenciamento de laboratorio, se € utilizado no centro de testagem e aconselhamento.

7.5 Cada exame podera ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentarios.

7.6 A aplicacdo devera permitir que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através da informacdo do procedimento e quantidade que comp®e o valor do exame a ser
criado.

7.7 Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio

7.8 Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por municipio, prestador, unidade
de saude e profissional.

7.9 Durante o agendamento dos exames, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome do
paciente, a data da autorizacdo, unidade de saude solicitante, unidade autorizadora, profissional
solicitante, indicacéo se a paciente esta em gestagéo, tipo do agendamento (normal, urgéncia ou
retorno), niumero da requisicdo, exame, data da realizacdo, prestador, turno, horério, quantidade e
observacéo.

7.10 Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as Gltimas autoriza¢des
realizadas para o paciente.

7.11 A solugéo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de atendimento para
cada exame, determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para cada
prestador.

7.12 Deve permitir que possam ser criadas excegbes de atendimento para cada cronograma de
atendimento disponivel para agendamento de exames.

7.13 Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada devera obedecer rigorosamente aos tetos
orcamentérios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

7.14 A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem os exames
realizados com opc¢éo para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do
pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

7.15 A aplicacé@o deve permitir que sejam autorizados exames sem que seja indicado o prestador que ira
realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do paciente.

8 CONTROLE DE TRANSPORTES (funcionalidades minimas exigidas):

8.1 A aplicacé@o deve possuir cadastro de tipos de veiculos.

8.2 Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descrigdo, seu tipo, sua placa, sua marca, numero
do seu chassi, ano do veiculo, sua capacidade/lotacao, tipo do combustivel e data da validade do
extintor de incéndios

8.3 Deve permitir a criagdo de rotas contendo sua descricdo, se a mesma esté ativa e 0 municipio de
saida.

8.4 Deve possuir cadastro para lancamento de dotacdes orgcamentéarias contendo seu cédigo, descricdo
e nimero

8.5 Deve possuir cadastro de recursos contente seu cédigo, descricdo e numero

8.6 A aplicacdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, CPF, telefone, CEP,
municipio, complemento, tipo de veiculo que esta habilitado a conduzir, nUmero da sua carteira de
habilitacdo, categoria da carteira, data do vencimento da carteira e indicacdo se 0 mesmo encontra
ativo.

8.7 A aplicacdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descricdo, unidade de
apresentacao e fornecedor padréo.
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8.8 Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

8.9 Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD.

8.10 Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo sua descricdo e seu valor
unitério.

8.11 A solucédo deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome, municipio onde se localiza e
telefone.

8.12 Deve possuir mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo contento sua data de
criacdo/atualizacdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser
postergado, indicagdo se o evento foi realizado, data da realizag&do, observacdes da realizacdo e
observacdes gerais do evento.

8.13 O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem durante
0 periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

8.14 Deve permitir o langamento de viagem informando codigo, data da saida, data prevista para retorno,
tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotacao
or¢camentéria e recurso.

8.15 Ainda no lancamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem o0s pacientes e
acompanhantes com seus devidos locais de saida, locais de destino, telefones, documentos, tipo da
viagem (ida, ida e volta), vagas consumidas na ida, vagas consumidas na volta, acompanhantes,
horario da saida, horéario da chegada, data do aviso ao paciente, horario do aviso e observacao.

8.16 No lancamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da
empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

8.17 Deve permitir que sejam lancados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo o tipo do
adiantamento, valor, quantidade e valor total.

8.18 A solugdo deve possuir mecanismo para lancamentos das despesas de viagem contendo
informacdes como horério de saida, horario de chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do
documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
local/fornecedor, um breve histérico e campo para indicar o langamento de viagem em questao ja foi
finalizado.

8.19 Deve possuir funcionalidade para langamento de manutenc8es com o veiculo contento a data da
solicitacdo, data programada, data previsdo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, local da
manutencdo, telefone, nome do contato na manutencdo, descritivo do motivo pelo qual a
manutenc¢ao esta sendo requerida.

8.20 Ainda no langamento da manutenc¢éo, o sistema deve permitir que sejam lancados todos os itens da
manutencdo contendo o nome do item, indicacdo se o era problema em peca original, data da
proxima troca, km da proxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e
campo para observagoes.

8.21 Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a data, fornecedor,
item para o qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

8.22 A aplicacéo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manutencdo com o fornecedor
contendo a data da entrega, indicacao se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca, km da
préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observacdes.

8.23 Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo contento a data da
autorizacédo, fornecedor, veiculo, motorista, documento de referéncia, km, item, quantidade, valor e
indicacdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

8.24 A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo para acompanhamentos dos saldos com cada
fornecedor, levando em consideragdo os valores creditados a ele e 0s gastos realizados com cada
um em quantidade e valor.
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8.25 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitacdes de ambulancia contento a
data da solicitagdo, data da saida, horario da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,
motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno.

8.26 A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para publicacdo das listas de espera para transporte
na internet através de consultas publicas ao sistema.

8.27 A solucédo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para geracdo automatica dos procedimentos
de transporte do paciente e seu acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

9 TFD (funcionalidades minimas exigidas):

9.1 Devera possuir interface de operacdo 100% WEB e a comunicacdo entre o navegador e o servidor
de aplicacdo deve ser segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicées
de modo a evitar atagues a segurancga do servidor de aplicacdes.

9.2 O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo nimero do
processamento, data da abertura, paciente, profissional responsavel, cid10, tratamento solicitado,
tipo do atendimento e justificativa.

9.3 Para cada processo de TFD deve haver indica¢gdo se o mesmo foi autorizado, cancelado enviado
para o estado, negado ou se estd inconcluso com uma justificativa para o estado do mesmo,
observages gerais.

9.4 A cada processo de TFD deve ser possivel realizar-se o langamento de todas as viagens
necessarias contendo a data da solicitacdo, local de destino, cidade de destino, transporte
recomendado, veiculo, motorista, data, hora, observacdo para ida, previsdo de retorno e
observacéo para a previsdo de retorno.

9.5 Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com base nos processos
de TFD a serem atendidos.

9.6 A solucdo deve possuir funcionalidade para renovacao de processos de TFD j& concluidos.

9.7 Disponibilizar informacdes referentes ao andamento dos processos de TFD nas recepc¢fes das
unidades de saude.

10 ACOLHIMENTO /ATENDIMENTO (funcionalidades minimas exigidas):

10.1 A tela de acolhimento deve permitir que sejam registrados atendimentos sob demanda, sem a
necessidade de haver uma consulta ou agendamento previamente realizado.

10.2 A solucéo deve permitir que os pacientes ao serem acolhidos sejam pesquisados ao menos por:
nome, data de nascimento, sexo, nome da mée, CPF, CNS e nome social.

10.3 Deve ser possivel realizar os filtros por ao menos trés destas informagfes simultaneamente.

10.4 Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, presséo arterial, frequéncia
respiratéria, pulsagdo, saturacdo de O,, circunferéncia braquial e percentual de gordura cutanea,
além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pés-prandial.

10.5 Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

10.6 Quando paciente atendido for uma crianca a solucéo deve permitir que sejam registrados perimetro
cefélico, toracico, situacao vacinal e tipo de aleitamento.

10.7 Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve registrar se a mulher
esta gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruacdo, peso pré-gestacional, altura
uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢cdo do colo e data provavel do parto.
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10.8 Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do paciente.

10.9 Todas as informacBes que caracterizem a realizacdo de procedimento durante o acolhimento
deverdo automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA).

10.10 A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producéo, de forma que o profissional
possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo
registrar a execucédo de quaisquer procedimentos permitidos.

10.11 A solucao ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, permitindo que o mesmo
indique os procedimentos realizados de maneira agil, clicando sobre o procedimento realizado.

10.12 A aplicacéo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de
criancas e, para adultos, grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia, pressdo arterial,
evolucado do IMC, evolucao da frequéncia respiratéria/pulsacéo e para evolugdo cintura/quadril.

10.13 Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente utilizando as cores
do protocolo de Manchester.

10.14 A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios
para alimentagcdo das bases do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que haja
necessidade de nova entrada de informacdes.

10.15 O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuario
dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes sejam
exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

10.16 A solugéo ofertada deve possuir mecanismo para emissdo de declaracdo de comparecimento,
contendo, no minimo, informag6es de data, horéario inicial, horario final e observacdes, além de
registrar se o paciente estava acompanhado.

11 PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL (funcionalidades minimas exigidas):

11.1 Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuério
através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado na sala de espera e encaminhado
para o consultério onde o profissional ird atendé-lo.

11.2 Deve permitir que o profissional possa alterar a data e hora do atendimento, mantendo a data e
hora do registro das informacdes;

11.3 Deve possuir lista de problemas do paciente

11.4 Deve permitir que o problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja
existente.

11.5 Deve permitir registrar:

a) Descricdo do problema;

b) Caodificacdo (CID-10 ou CIAP-2)

c) Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagéo)

d) Estado do problema;

e) Observagoes;

f)  Data de inicio podendo ser fracionada (Data, Data/Hora, Dias;
g) Data Final do problema;

12.6. Deve possuir grafico de evolugdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou
mesclagem.
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12.7. Deve permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no
formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano).

12.8. A solugédo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na avaliacdo
realizada pelo profissional.

12.9. Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:
a) Anamnese definida conforme resolucéo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).

b) Anamnese personalizavel que devera ser exibida conforme o CBO do profissional que esta
atendendo.

12.10. A solucédo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informacdes necessarias
para alimentacédo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes.

12.11. Permitir o preenchimento da ficha de atendimento individual do e-SUS durante o atendimento
sem precisar sair e entrar em outra tela.

12.12. Permitir o preenchimento da ficha de atendimento odontoldgico do e-SUS durante o atendimento
sem precisar sair e entrar em outra tela.

12.13. Consultar e registrar as informagdes e acdes do paciente quanto a Atencédo Domiciliar referente
ao Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

12.14. Consultar e registrar as informacfes e acdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial
referente ao Registro de A¢Ses Ambulatoriais de Salde (RAAS);

12.15. Deve possuir campo especifico para registro de informagbes que o profissional julgar
importantes, estas informacg8es deverdo ser mostradas em destague durante os atendimentos.

12.16. Deverd possuir campo para informar as queixas do paciente.

12.17. Deve possuir local para registro das anota¢des de enfermagem;

12.18. Registrar informacgdes referentes a Exames Fisicos

12.19. Dados gerais do exame contendo:

a) Campo texto para descricdo do Aspecto;

b) Campo texto para descri¢cdo da Postura corporal;

c) Campo texto para descricdo da Cor da pele;

d) Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID-10 ou CIAP-2;

12.20. Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica com a possibilidade de registro de
data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro) com no minimo as seguintes
informacdes:

a) Peso e unidade de medida;

b) Estatura e unidade de medida;

c) Deve calcular o IMC e a Area de Superficie Corporal;
d) Quadril e unidade de medida;

e) Cintura e unidade de medida;

f)  Circunferéncia Braquial e unidade de medida;

g) Prega Cutanea e Unidade de Medida;

h)  Estado Nutricional.

12.21. Deve possuir recurso para registrar as Afericdes Vitais com a possibilidade de registro de data e
hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com no minimo as seguintes informacdes:

a) Temperatura e unidade de medida;
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b) Presséo arterial e unidade de medida;

c) Frequéncia respiratoria e unidade de medida;

d) Frequéncia cardiaca e unidade de medida;

e) Pulsacéo e unidade de medida;

f)  Glicemia e unidade de medida, bem como o tipo de coleta;
g) Saturacdo O2 e unidade de medida;

h) Saturacdo CO2 e unidade de medida;

12.22. Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de
data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para
informar no minimo os seguintes dados:

a) Cabeca e pescoco;

b) Boca, nariz, faringe e laringe;
c) Olhos;

d) Sistema auditivo;

e) Sistema nervoso;

f)  Sistema respiratorio;

g) Sistema circulatério/vascular;
h) Sistema digestério;

i)  Sistema génito-urinario;

j) Pele, mucosas e anexos;

k) Sistema musculo-esquelético;
)  Sistema enddcrino;

m) Saulde mental.

12.23. Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de graficos a evolucédo do perimetro
cefalico e peso corporal de criangas.

12.24. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de gréfico perimetro cefa-
lico e peso corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glice-
mia/p.a., evolugcdo imc, evolucdo da frequéncia respiratoria/pulsagdo e para evolugdo cintu-
ra/quadril.

12.25 Deve possuir campo para anotacdo meédica especifica do profissional, estas anotacdes nédo
devem aparecer em impressdes e sdo de utilizacdo exclusiva do profissional sobre o paciente em
atendimento.

12.26 Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros profissionais
cadastrados no sistema.

12.27 Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros profissionais
utilizando o Cadastro Brasileiro de Ocupactes (CBO).

12.28 Deve possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.
12.29 Deve possuir campo de texto livre para informar o plano preventivo.
12.30 Deve possuir campo de texto livre para informar a Hipétese Diagndstica.
12.31 Deve possuir campo de texto livre para informar o prognéstico.

12.32 Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
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12.33 Quando CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para
preenchimento da ficha de notificacdo com opcdo de escolha para preenchimento imediato ou
posterior.

12.34 Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja devem estar informados os dados
basicos do paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

12.35 Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.

12.36 A solucéo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitacdes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

12.37 O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrbes de
exames agilizando o processo de emisséo da solicitacao.

12.38 Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo
paciente.

12.39 Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado.
12.40 Deve controlar o estado do exame (solicitado, realizado ou avaliado).

12.41 Deve possuir funcionalidade para envio de anexos referentes a imagens e laudos de resultados
de exames, bem como a possibilidade de recuperacéo destes arquivos para avaliagao.

12.42 Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdo de exame
histopatolégico de colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com emissdo dos
formularios padrdes da contratante.

12.43 Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames, permitindo assim
que profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam
registrar estas informagdes.

12.44 Deve possuir mecanismo para emissédo de receitas de medicamentos com funcionalidade para
pesquisa em receitas padroes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e
posologia.

12.45 Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrées agilizando o processo de
criacdo do receituario.

12.46 O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante
o0 atendimento do paciente

12.47 Deve emitir receita normal e controlada de acordo com os medicamentos inseridos pelo
profissional,

12.48 No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de saude,
porém deve haver a possibilidade do langamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na
rede municipal de saude.

12.49 Recurso para inserir o item selecionado na lista de medicamentos ativos.

12.50 Deve permitir assinar digitalmente as receitas geradas em meio eletrénico com a utilizacdo de
certificado eletronico vélido ICP-Brasil.

12.51 Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda
a rede municipal integrada ao sistema.

12.52 Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente est4 utilizando.

12.53 Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo ndmero de dias, nUmero de
horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacdes e opcéo
para indicacdo se o CID devera ou néo ser impresso.

12.54 Deve permitir assinar digitalmente os atestados gerados em meio eletrénico com a utilizacdo de
certificado eletronico valido ICP-Brasil.
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12.55 Deve possuir funcionalidade para emisséo de atestado de comparecimento contendo namero da
carteira profissional, UF, série, data, horério inicial, horario final e campo para descricdo da
finalidade.

12.56 Deve permitir assinar digitalmente os atestados de comparecimento gerados em meio eletrénico
com a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

12.57 Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade,
indicacao de urgéncia, indicacdo para impressao ou ndo do CID e campo para descricdo do motivo.

12.58 Devera permitir através de parametrizacéo a possibilidade de encaminhamento para profissional
registrado na rede municipal.

12.59 Deve permitir assinar digitalmente os encaminhamentos gerados em meio eletrbnico com a
utilizacéo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

12.60 No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricao
meédica para paciente em observagdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua
administragcdo, posologia e horario da administracdo com campo para checagem de realiza¢do do
mesmo.

12.61 Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente

12.62 Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com
opcéo para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

12.63 Deve possuir mecanismo para geracdo da producdo ambulatorial com verificagbes para que nao
sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusédo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
gquantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

12.64 Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizacao
por CBO com opc¢éao de informar os realizados e a¢éo para confirmagéo da producdo destes proce-
dimentos.

12.65 Deve permitir 0 acesso as informacdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

12.66 Possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do paciente e de seu prontuéario do atendi-
mento atual ou completo.

12.67 Deve permitir assinar digitalmente a ficha clinica ou prontuario gerados em meio eletrénico com
a utilizacéo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

12.68 Deve na impressdo do prontudario registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o
profissional que gerou, data e hora, nUmero do documento da pessoa que retirou, campo para
informar se o retirante apresentou documento e observagdes e emisséo de recibo para assinatura.

12.69 Deve possuir mecanismo para informar o desfecho do atendimento e alteracdo da prioridade de
atendimento do paciente.

12.70 Deve permitir informar data fracionada do desfecho.

12.71 Deve permitir escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso nao
tenha sido informado no inicio.

12.72 Deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel.
12.73 Campo para informar se foi verificado por médico responsavel.
12.75 Campo para registrar observacdes do desfecho do atendimento.

12.76 Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrdnico o atendimento com a utilizacdo de
certificado eletronico valido ICP-Brasil.

12.77 Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteragéo,
garantindo desta forma a invalidacdo das informacBes caso estes dados sejam alterados
indevidamente.
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12.78 Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente € valido e ndo sofreu ou
adulteracdes.

12.79 O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido
ICP-Brasil.

12.80 O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro
serd validado através do seu CPF.

12.81 O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.
12.82 O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.
12.83 O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

12.84 Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e
validac&o do profissional que assinou.

12.85 Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos néo
assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

12.86 Deve possuir registro administrativoque assinou. para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas.

12.87 Deve possuir delegacéo de poder para registro de dados no prontuério.

12.88 Quando atendimento assinado por usuario delegado, este devera ser assinado posteriormente
por usuario delegador.

13 ODONTOLOGICO (funcionalidades minimas exigidas):

13.75 Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentacdo da arcada
dentaria em modo grafico com cara distingdo entre dentes permanentes e dentes deciduos.

13.76 Na arcada dentaria deve usar distincdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

13.77 Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial
bem como os procedimentos a serem realizados.

13.78 Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.
13.79 Deve disponibilizar ao odontoélogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.

13.80 A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o lancamento de um
ou mais procedimentos.

13.81 A solucéo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou
mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informa¢éo de um ou mais procedimentos.

13.82 O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi
para: 12 Consulta Odontolégica Programética; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento
Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes; Instalacdes de Préteses Dentérias

13.83 A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do historico de todos os atendimentos em
um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

13.84 A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um ou
mais sextantes.

13.85 A solugéo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior,
permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada.

13.86 A solucéo deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de langcamento da condicéo
inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada
arcada, para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da
selecao.
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14 LISTA DE ESPERA (funcionalidades minimas exigidas):

14.75 Deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera.
14.76 Deve possuir cadastro de Tipos de Lista de Espera

14.77 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as listas sejam alimentadas nos
locais de atendimento a populagao.

14.78 Deve permitir que sejam elaboradas listas de espera para cada tipo de servico disponivel na
rede de salde.

14.79 Deve possuir mecanismo para marcacdo das consultas da lista de espera em lote, permitindo
que o operador selecione uma ou mais pessoas da lista e determine em que agenda de
atendimento as mesmas devem ser inseridas.

14.80 Deve alertar ao operador possiveis problemas na marcacado de consultas em lote como em
casos de falta de horarios disponiveis.

14.81 A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das listas de espera para consultas
publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

14.82 Deve possuir mecanismo que permita parametrizar quais listas deverdo estar abertas para
consultas publicas

14.83 Deve possuir mecanismo de parametrizacdo que permita configurar que campos devem ser
listados nas consultas publicas contento, no minimo, os seguintes campos: niamero do protocolo de
atendimento; codigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da mae; iniciais
do nome do paciente; iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da méae; data de
nascimento; nimero do cartdo nacional de salde; nimero do cpf.

14.84 A rotina de trabalho da lista de espera deve permitir configuracdo, para que alguns tipos de lista
exijam regulacéo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

14.85 Quando a lista de espera usar regulacdo, deve permitir que seja parametrizado se a regulagéo é
opcional ou obrigatoria.

14.86 Quando se trabalhar em listas de espera de regulacdo obrigatéria, o sistema deve permitir ao
médico regulador reclassificar a prioridade do atendimento na lista de espera, além de autorizar ou
negar o atendimento, mediante justificativa.

15 ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE (funcionalidades minimas exigidas):

15.1. Deve possuir mecanismo para cadastramento de acdes para cada programa existente na rede
municipal de salde.

15.2. Deve possuir funcionalidade para cadastramento dos pacientes, com seus programas, suas
receitas de materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.

15.3. Deve possuir mecanismo para gerenciamento de receitas, permitindo sua renovagdo por um
periodo determinado.

15.4. Deve possuir mecanismo para geracdo de roteiros de entrega de medicamentos para 0s
pacientes inseridos em a¢fes programaticas por programa de saude, bairro, rua, paciente e periodo
de validade.

15.5. Deve possuir funcionalidade para geragdo dos kit's a serem entregues para cada paciente
contendo seus materiais e medicamentos.

15.6. Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas
as receitas ainda n&o atendidas por roteiros anteriores.
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15.7. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada
paciente contendo no mesmo informagfes sobre os medicamentos e materiais contidos no kit.

15.8. A solugdo deve possuir funcionalidade para baixa automética do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos kit's entregues

15.9. Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato de grafico da evolucao das
dispensacdes por ano més dentro de cada ano.

15.10. Deve possuir mecanismo para acompanhamento visual em formato grafico, mostrando a os
valores consumidos com materiais e medicamentos dispensados.

15.11. Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sao entregues 0s
medicamentos.

15.12. Deve permitir que os pacientes em cada programa possam ser desativados e, desta forma, suas
receitas desconsideradas de novas elaborag¢des de roteiro e montagem de Kkits.

15.13. Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a
data de atualizacé@o dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente
em cada programa.

15.14. O sistema deve possuir locais para informag¢do do ndmero da renovacé@o da receita em cada
programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

15.15. A montagem do kit deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando
otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas: geragdo dos Kits,
confeccao dos kits, conferéncia dos materiais, registro da dispensacédo do kit para o entregador, e
registro da entrega do kit ao destinatério.

15.16. O sistema deve permitir que todas as etapas da montagem do kit sejam registradas com
utilizac¢é@o de login e senha.

15.17. A solucdo ofertada deve permitir que todas as etapas da montagem os kits sejam registradas
com uso e biometria para validacdo do usudrio responsavel pela mesma.

16. MEDICAMENTO JUDICIAL (funcionalidades minimas exigidas):

16.1. A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para controle de processos judiciais contendo
nuamero do processo, data de abertura, paciente, unidade de salde da sua cobertura e
observacdes.

16.2. Deve permitir que seja informada a patologia, se o despacho é para a Unido, Estado ou
Municipio, nUmero da regional para cada processo.

16.3. Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagdo em: Aberto, Unico,
Fora de Linha, Cumprido, Devolvido, Suspenso e em Andamento.

16.4. Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de bloqueio,
se gera algum tipo de multa, o valor da multa e a data do pedido.

16.5. A solucdo deve possuir ainda campos para informacdo da data de recebimento, advogado
responséavel, numero na OAB e telefone do mesmo.

16.6. Deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, bem como o motivo
do mesmo esta inativo e a data de fechamento do mesmo.

16.7. Deve permitir que sejam atrelados a cada processo todos os materiais e medicamentos contidos
no mesmo.

16.8. Deve possuir campos para que sejam informados para cada material ou medicamento sua
quantidade, valor unitario, desconto, se 0 mesmo € para uso continuo, se pode ser um
medicamento ou material genérico, por quem sera fornecido e a situacgao.
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16.9. Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo
0 material, data da Ultima entrega, data da préxima entrega, quantidade do processo, saldo e
quantidade atual em estoque, para cada item de material ou medicamento contido no processo.

16.10. Deve possuir mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos itens contendo os
materiais e medicamentos dispensados.

17. BENEFICIOS (funcionalidades minimas exigidas):

17.1. Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descrigdo, valor e procedimento.
17.2. Deve possuir cadastro de locais para encaminhamentos.

17.3. Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu
saldo.

17.4. Deve possuir controle de tetos orcamentérios por beneficio em quantidade ou valor.

17.5. Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos processos de concessdo de beneficios
segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

17.6. Deve possuir mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo o gestor, nimero do laudo
social, nimero da lei, identidade e CPF.

17.7. Deve possuir campo para informac6es do histérico da solicitacdo do beneficio
17.8. Deve possuir campos para emisséo de observacg6es no recibo de entrega de cada beneficio

17.9. A aplicagdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de
concesséo de beneficios informando o beneficio, a quantidade, o profissional, o local de retirada e
observacdes.

17.10. Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessdo de beneficios para o
paciente que esta sendo atendido.

17.11. Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos para cada
paciente contendo o paciente, o profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do paciente,
renda do paciente, observaces, data, hora, dia da semana e valor do encaminhamento.

17.12. Deve possuir mecanismo para emissao de recibos de entrega de beneficios

18. FATURAMENTO DA PRODUCAO AMBULATORIAL (funcionalidades minimas exigidas):

18.1. Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do SIA através do
BPAMAG ou SIGTAP.

18.2. Importar e manter atualizada automaticamente, sem interacdo do usuario, a tabela unificada de
procedimento SIGTAP, mantendo a série histérica das versoes.

18.3. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para definicho de competéncias para Producéo
Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio e data final da mesma.

18.4. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita bloquear competéncias impedindo que
qualquer tipo de movimentacéo seja realizado na mesma.

18.5. A aplicacédo ofertada deve possuir mecanismo de configuracdo que impeca a geracdo do BPA
com informacdes incorretas, que possam gerar glosa no pagamento dos procedimentos realizados
pela contratante.

18.6. Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranca do BPA, contendo
procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram enviados.
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18.7. A aplicacdo deve gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrbes determinados para
importacao pelos sistemas do Ministério da Saude.

19. IMUNIZACOES / VACINAS (funcionalidades minimas exigidas):

19.1. Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas.

19.2. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendarios a serem
utilizados no sistema de imunizagfes

19.3. Deve possuir cadastro de imunizag6es indicando a vacina, a dose, descri¢do, faixas etarias e
sexo para cada imunizacgao.

19.4. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem utilizadas
na criacao das imunizacdes

19.5. Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizacdo
19.6. Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizacao

19.7. Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinagdo disponiveis da rede
municipal de saude contendo seu nome e a unidade de salde onde est4 localizada.

19.8. Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendéarios de vacinacao
contento a descri¢éo, o calendéario de vacinac¢é@o onde sera utilizado, idade inicial e final e anos, més
inicial e final, dia inicial e final

19.9. Deve controlar o estoque de imunizacdes por lote e validade.

19.10. Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu nome, sua abreviatura e a ordem que o0 a
mesma sera impressa na carteira de vacinacao do paciente.

19.11. Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente, que ja possua
carteira de vacinagcdo com alguma vacina em atraso, seja relacionado em qualquer operagédo dos
demais médulos do sistema, alertando ao operador sobre para que o paciente seja encaminhado
para a sala de vacinacao.

19.12. Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinag¢do utilizando
cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o niumero de dias
restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas

19.13. A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam langadas outras vacinas esporadicas que nao
fazem parte do calendario de vacinagdo normal dos pacientes

19.14. A aplicagdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de vacinas através de planilhas
de digitacdo contendo o paciente, a carteira de vacinacédo, se a paciente estava em gestacao,
profissional que realizou a imunizag&o, imunizacéo, dose, lote/validade da imunizacdo e quantidade.

19.15. Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imuniza¢des, alimentando automaticamente
0 estoque

19.16. Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em imunizacdes

19.17. Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de imuniza¢cdes entre as
salas de vacinagéo

19.18. Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizagdes contendo a sala de vacinacao
a competéncia e da data de saida.

19.19. Deve possuir relatério de balanco fisico de imunizagdes por sala de imunizacgao
19.20. Deve possuir relatério para emissao do Boletim de Imunizacdes

19.21. Deve possuir relatério de imunizag6es por bairro
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19.22. Deve possuir relatérios que permitam a visualizacdo do estoque de imunizacdes em outras
competéncias.

19.23. Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imunizacdes por lote e validade.

19.24. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacao
do estoque de imunizac¢@es por sala de imunizacao, imunizacdo e motivo de baixa

20. PAINEL MULTIMIDIA (funcionalidades minimas exigidas):

21. A aplicagdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera dos pontos de
atendimento da contratante.

22. O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu nome indicando para qual consultério
ou sala que devera se deslocar para ser atendido.

23. O painel deve permitir que sejam inseridas informagdes ou videos a serem exibidos nas salas de
espera entre um atendimento e outro.

23.1. A alimentacdo das informagbes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente
pelo sistema, com base no processo da recepcdo do paciente e da definicAo de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessaria a interven¢ao de qualquer operador.

23.2. Deve possuir no momento da implantacao informacdes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos
pacientes na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas
salas de espera onde o painel sera utilizado.

24. BUSINESS INTELLIGENCE (funcionalidades minimas exigidas):

21.1 Deve ser baseado em conceito de datawarehouse (armazém de dados).

21.2 A solucéo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer banco
de dados.

21.3 Deve permitir a integrac@o de dados e informagdes de multiplas fontes heterogéneas ou néo.
21.4 Deve possuir mecanismo para controle de contetdo e de acesso

21.5A solucdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos moddulos analiticos, dos
metadados e das estruturas informacionais (Cubos).

21.6 Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico.

21.7 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracédo de scripts de extracdo para multiplos
sistemas gerenciados de bancos de dados.

21.8 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL (extragéo,
transformacéo e carga).

21.9 Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informacéo.
21.10 Deve permitir a integracéo de bases de dados heterogéneas

21.11 Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcao e gerenciamento dos metadados.
21.12 Deve permitir o acompanhamento da execucdo dos processos de ETL via e-mail.

21.13 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execucdo de relatérios e
processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e horario.

21.14 Deve permitir a execucdo de mais de um processo simultaneo.
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21.15 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo armazenados os
resultados dos relatérios agendados e demais informagdes sobre agendamentos dos usuarios.

21.16 Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho dos modelos de
informacao.

21.17 Deve possuir funcdes para calculo de variac8es e tendéncias.
21.18 Deve permitir a criacao de graficos em formatos variados.
21.19 Deve permitir a criacao de alertas e indicadores automaticos.

21.20 Deve permitir a impressao instantanea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel,
texto, csv files.

21.21 Deve permitir a publicagéo da informag&o em intranet e internet.

21.22 Deve permitir de forma nativa acesso aos SGDB Oracle (a partir do 9i), SQL Server, Firebird (1.5
ou superior) e PostgreSql.

21.23 Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para
geracao de informagdes cruzadas.

21.24 Possuir fungcdo ou mecanismo para geracao de Curvas ABC instantaneas

21.25 Permitir a execucdo multiplataforma tanto para aplicagdo quanto para o banco de dados a ser
utilizado como repositério das informacoes.

22 VIGILANCIA SANITARIA (funcionalidades minimas exigidas):
22.1 O Sistema devera permitir o cadastro, edi¢cao, consulta e exclusao de um questiondrio. O formulario
para cadastro do questionério devera conter no minimo os seguintes campos:
a) Nome do Questionario
b) Tipo de Estabelecimento
c) Subtipo de estabelecimento (Atividade exercida)
d) Ativo/lnativo
e) Tipo de Prestador
f)  Nivel de Atencao
g) Grau Complexidade

22.2 O Sistema devera organizar o questionario em capitulos e categorias.

22.3 O Sistema devera permitir que os questionarios sejam bloqueados para edigdo, ndo permitindo as-
sim a sua alteracgéo.

22.4 O Sistema devera permitir o cadastro, edi¢do, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu
namero. O formulario para cadastro das perguntas devera conter no minimo os seguintes campos:

a) Descricdo

b) Tipo de Comprovacéo
C) Nivel

d) Peso

e) Pontos

f) Referéncia

0) Ativa/lnativa
h) Tipo de Pergunta (Sim, N&o, NA/ Multipla Escolha / Unica Escolha)

i) Comentario
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23.5. O Sistema devera fornecer uma forma de comunicacao bidirecional entre a Vigilancia Sanitaria e
os Estabelecimentos, no minimo com as seguintes funcionalidades:

a) Envio de mensagem Unica da Vigilancia Sanitaria para todos os estabelecimentos

b) Envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para um ou mais Estabelecimentos, ficando
visivel para todos os usudrios dos Estabelecimentos selecionados.

C) Envio de mensagem da Vigilancia Sanitaria para usuarios especificos de um Estabele-
cimento

d) Envio de mensagem do Estabelecimento para um ou mais usuérios da Vigilancia Sanita-
ria

22.6 Os comunicados devem possuir no minimo trés niveis:

a) Em aberto — Recebidos, mas ainda sem tramitagéo
b) Em Tramitac&o - Estéo tramitando entre as pessoas envolvidas
C) Arquivados - Finalizados e que ndo podem mais ser alterados ou tramitados.

22.7 A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a inclusdo de novo comunica-
dos contendo, no minimo, 0s seguintes campos:

a) Titulo

b) Texto (com possibilidade de formatacdo HTML)

c) Criticidade (Baixo/verde, Médio/amarelo, Alto/vermelho)

d) Data da tramitacao (automatica)

e) Usuarios remetente (automatico)

f) Visualizado por

Q) Data de expiracao

h) Opcao de Notificacdo ao expirar (Nao Notificar, Notificar o Remetente, Notificar o
destinatario, Notificar o Superior do destinatério, Notificar Remetente destinatario, Notificar a
Todos)

i) Anexos

22.8 O Sistema devera apresentar um formulario para a inclusdo de reclamacdes. O formulario devera
possuir no minimo 0s seguintes campos:

a) Titulo

b) Data da Reclamagéo
C) Descricao

d) Tipo da reclamacéo
e) Estabelecimento

f) Anexos

22.9 O Sistema devera exibir uma relagdo com as reclamacgfes cadastradas e um formulério para pes-
quisa de reclamacdes. A listagem devera conter no minimo as seguintes informacdes:

a) Titulo

b) Data da reclamagédo
C) Descricao

d) Tipo da reclamacéo
e) Estabelecimento

f) Usuario

0) Anexos

44 de 61



22.10 O Sistema devera permitir a pesquisa de reclamacdes com a utilizacdo de no minimo os seguin-

tes filtros:
a) Titulo
b) Faixa para data da reclamagé&o
C) Tipo da reclamagé&o
d) Estabelecimento
e) Usuério

22.11 O sistema devera permitir a elaboragdo de documento de ATAS de reuniées contendo, no mini-
mo, 0S seguintes campos:

a) Descricdo da Reunido

b) Data da Reunido

c) Local da reunido

d) Usuario responsavel

e) Participantes

f) Anexos

Q) Topicos

h) Responsével pelo Topico
i) Situagdo do topico

i) Data de conclusao

22.12 O Sistema devera exibir formulario que permita filtrar os estabelecimentos no minimo pelos se-
guintes campos:

a) Cidade do Estabelecimento (conforme area de abrangéncia da fiscalizacéo)
b) Tipo de Estabelecimento
c) Atividade Exercida

d) Tipo de endereco

e) Equipamentos que possui
f) Documentos com vigéncia a vencer
0) Criados pelo Auto cadastro
h) Tipo de Estabelecimento

i) Tipo de Pessoa

)] CNPJ

k) Tipo de CNPJ

) Raz&o Social

m) Nome Fantasia

n) Regiédo

0) Status do cadastro

p) Data Inicial do Cadastro

q) Data Final do Cadastro

r Tipo de Pendéncia

22.13 O Sistema devera apresentar o resultado da consulta em um mapa georreferenciado, com todos
os enderecos dos estabelecimentos resultantes da pesquisa.

22.14 O Sistema devera mostrar um indicador para cada endereco de Estabelecimento, o qual, quando
clicado devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

a) Nome do Estabelecimento
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b) Endereco Eletronico

C) CNAE do Estabelecimento

d) Tipo de Estabelecimento

e) Subtipo de Estabelecimento

f) Enderego completo

0) Telefone e Fax

h) Nome e E-mail da pessoa de contato.

22.15 O Sistema devera também apresentar o resultado da consulta em uma tabela, com todos os es-
tabelecimentos resultantes da pesquisa. A tabela devera conter no minimo os seguintes campos:

a) Alvara Razéo Social

b) Nome Fantasia

C) CPF/CNPJ

d) CNAE

e) Solicitagdo Estabelecimento
f) Cidade

0) UF

h) CNPJ Criado em

i) Anexos

i) Documentos

22.16 O Sistema devera possibilitar o registro e visualizagdo de todas as operag¢des de criagdo, edicao
e excluséo realizadas pelos usuarios. As pesquisas poderao utilizar no minimo filtros por usuario ou
por tipo de acéo.

22.17 Cadastro da estrutura de pastas: O Sistema deverd permitir o cadastro, edicdo e exclusédo da
estrutura de pastas, com a definicdo de no minimo os seguintes campos:

a) Nome.
b) Pasta pai.
C) Nivel minimo de quem visualiza a pasta.

22.18 O Sistema devera permitir que um usuéario com perfil de administrador defina os valores dos pa-
rdmetros que serdo utilizados para o agendamento automético, com no minimo as seguintes infor-

macdes:
a) Tempo de fiscalizagdo por metragem.
b) Tempos de deslocamento entre as pragas.
C) Quantidade de fiscais.

22.19 O Sistema devera permitir que um usuario com perfil de administrador possa cadastrar a relagao
de documentos necessérias baseada no tipo de estabelecimento. Devera definir se o documento é
obrigatorio ou néo.

22.20 O Sistema devera permitir que o administrador faca a manutencao das tabelas de dados do Sis-
tema.

22.21 O Sistema devera permitir que o administrador faca a criacdo das contas de usuarios para os
membros da vigilancia sanitaria e estabelecimentos.

22.22 O sistema devera possibilitar que qualquer usuario seja capaz de acessa-lo através da insercao
do tipo, identificacdo e senha do usuario através de uma pagina de entrada.

22.23 O sistema devera possuir procedimento para recuperacao automatica da senha caso um usuario
a tenha esquecido

22.24 O sistema devera restringir o acesso do usudrio as suas funcionalidades de acordo com seus
papéis
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22.25 O sistema devera permitir que o administrador atribua os papéis dos usuarios

22.26 O sistema devera exibir 0os servicos que 0 estabelecimento pode solicitar perante a Vigilancia,

entre eles:
a) Solicitacédo de Alvara Sanitario
b) Solicitacéo de Baixa de Alvara Sanitario
C) Solicitacdo de Revalidacao de Alvara Sanitario
d) Solicitagéo de Baixa de Responsavel Técnico
e) Solicitacéo de Incluséo de Responsavel Técnico
f) Solicitacdo de Licenca de Transporte
o)) Solicitacdo de Abertura e fechamento de livros Psicotrépicos
h) Solicitacédo de 22 Via de Documentos e Certiddes

22.27 O sistema devera disponibilizar uma forma de acompanhamento e liberacéo de solicitagbes por
parte da vigilancia bem como o0 acompanhamento das solicita¢des por parte do estabelecimento.

22.28 O sistema devera disponibilizar uma forma de emissdo de documentos (Alvara Sanitério, auto de

infracdo, auto de intimacao, parecer poés inspecdo e gerar DAM/DARE).

22.29 O sistema devera disponibilizar um método o qual cruzamento de informacdes de acordo com a
necessidade da vigilancia devera gerar indicadores ou relatorios os quais poderdo contribuir para a

otimizacdo da produtividade da Vigilancia.

22.30 O sistema devera possuir um local o qual os seguintes dados da prépria vigilancia podem ser
exibidos e editados:

© © N oo 00 b~ W NP
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Informagdes Cadastrais

Raz&o Social

Instituicio / Orgdo Superior
Secretario Municipal de Saude
Responsavel de Vigilancia Sanitaria
Telefone

Celular

E-mail

Dados Bancarios

. Denominacéo

. Tipo da Conta Bancaria

. CPF/CNPJ

. Banco

. Agéncia

. Digito da Agéncia

. Conta Corrente

. Digito da Conta Corrente
. Carteira

. Tipo Modalidade Carteira
. Modalidade Carteira

. Dados de Enderecamento

. CEP
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

22.31

Logradouro
Complemento
Bairro

Estado

Cidade

Dados de Fiscais
Nome

E-mail

Login

CPF

Numero Portaria
Nascimento
Telefone

Horério de Trabalho

Especialidades: Opcédo para selecionar e direcionar as inspe¢fes do fiscal somente para os
estabelecimentos que possuem as atividades que atende

Funcionalidade que permite a vigilancia sanitaria informar quais as atividades séo de sua res-

ponsabilidade fiscalizar e quais sdo do Estado, permitindo que o sistema automaticamente filtre as
solicitacdes dos estabelecimentos. O cadastro e pesquisa deve conter:

22.32

a) Cadigo da Atividade CNAE

b) Classe da Atividade

c) Subclasse da atividade

d) Pactuacao: Municipio ou estado

Configuragcdo da Unidade Financeira Municipal: Cadastro do valor da UFM para a geragédo do

boleto de acordo com a quantidade de UFM das Atividades do Estabelecimento, contendo:

22.33

22.34

a) Valor UFM

b) Taxa por Solicitacdo

C) UFM x Atividade

d) Valor Total R$

Configuracdo das informacdes das guias de pagamento contendo:
a) Instru¢Bes da Guia de pagamento

b) Local de Pagamento

C) Tipo de Documento

Opcdes de cadastro de usuario contador que deseja gerenciar um ou mais de seus estabeleci-

mentos, contendo:

a) Tipo de Pessoa: Fisica ou Juridica
CPF/CNPJ

Inscri¢céo Estadual

Inscricdo Municipal

Raz&o Social

Nome Fantasia

-~ ® 2o o0 T @

E-mail
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Telefone

Celular
i. Site
J- Conselho Regional de Contabilidade
k. N° CRC
b) Dados dos Profissionais

a Cargo

b Nome Completo
C. CPF
d

e

f

Conselho Regional de Contabilidade

N° CRC
Telefone
g. Endereco do Estabelecimento
h CEP
i. Logradouro
j- Numero
k. Complemento
l. Bairro
m. Estado
n. Cidade
0. Localizacéo
c) Localizacdo em Mapa
a. Latitude
Longitude
d) Cadastro de Estabelecimentos
e) Vinculagédo de Estabelecimento

22.35 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o gerenciamento das solicitacbes dos
estabelecimentos vinculados com, no minimo, as seguintes operagoes:

a) Gerar Solicitagbes
b) Acompanhar andamento das solicita¢des

22.36 A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita que os préprios es-
tabelecimentos iniciem os processos de qualificacéo, com a realizacdo de seu cadastro, contendo,
no minimo o0s seguintes campos:

a) CNPJ

b) Inscricdo Estadual
C) Inscricdo municipal
d) CPF

e) RG

f) Data Nascimento
9) CNAE

h) Razao Social

i) Nome Fantasia

)] Telefone

49 de 61



k) Endereco eletrdnico

) E-mail Principal

m) Nome da Pessoa de Contato

n) Funcéo da Pessoa de Contato
0) E-mail da Pessoa do Contato
p) Telefone da Pessoa de Contato

a) Tipo de Enderec¢o

r Logradouro

S) Numero

t) Complemento

u) Bairro

) CEP

w) UF (Lista de Estados)

X) Localizagao

y) Cidade (Lista baseada na UF selecionada)

22.37 O aplicativo deve exibir a lista de documentos necessérios para o estabelecimento em processo
de cadastramento. A lista deve possuir, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Tipo de Documento (Lista de opcdes).
b) Descricdo do Documento.

C) Numero.

d) Data de Expedicéo.

e) Data Inicio da Vigéncia.

f) Data Fim da Vigéncia.

Q) Arquivo anexado.

h) Org&o emissor do documento

22.38 Associado a lista de documentos necessarios, a aplicacdo devera permitir o cadastro, edicédo e
exclusdo das informagBes para cada documento, inclusive com o carregamento de arquivos em
formato PDF DOC, ou de imagem (JPEG, TIFF, PNG, BMP), com aviso de limite maximo de 5 MB

22.39 A solucéo ofertada deve permitir que sejam pesquisados os documentos com utilizacéo de filtros
com, no minimo, 0s seguintes campos:

a) Tipo de Documento (Lista de opc¢des).
b) Faixa da Data de Inicio da Vigéncia.
C) Faixa da Data de Final da Vigéncia.

22.40 A aplicacdo deve possuir mecanismo para os administradores do sistema possam cadastrar a
lista de documentos necessarios para cada tipo de estabelecimento, identificando quando determi-
nado documento é ou ndo obrigatorio.

22.41 A cada estabelecimento, a aplicacao deve permitir que sejam cadastrados, editados e excluidos
equipamentos, com, no minimo, as seguintes informacdes para cada equipamento:

a) Tipo de Equipamento.
b) Nome do Equipamento.
C) Modelo.

d) Descricao.

e) Ano de Aquisic¢ao.
f) Capacidade Total Efetiva.
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0] Empresa Manutencao

h) Ultima Manutenc&o
i) Proxima Vistoria Prevista.
)] Ano de Fabricacéo

22.42 A solucado devera enviar um e-mail ao estabelecimento quando algum dado ou documento tenha
sido rejeitado.

22.43 A aplicagdo deve permitir que os estabelecimentos preencham formularios de solicitagdo de al-
vara com, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Numero do protocolo
b) Identificacdo do estabelecimento

22.44 O sistema deve permitir que os proprios estabelecimentos emitam suas guias de pagamento de
alvards.

22.45 A solucao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a integracéo das guias pagas
através da importacdo do arquivo padrao de retorno bancario.

22.46 O aplicativo deve possuir funcionalidade para agendar automaticamente as fiscalizacbes basea-
do em regras que considerem:

a) Tempo de deslocamento entre as fiscaliza¢des.
b) Historico do fiscal.

22.47 A aplicacd@o deve possuir mecanismo para o agendamento manual de eventos com, no minimo,
as seguintes informacdes:

a) Titulo.

b) Descricéo.

C) Data e hora de inicio.
d) Data e hora de término.
e) Endereco.

f) Tipo de compromisso.
Q) Arquivos anexados (opcional)
h) Fiscais

i) Veiculo

i) Motorista

k) Estabelecimento

22.48 O Sistema devera possibilitar a visualizacdo dos compromissos agendados, em formato de ca-
lendario, com visualizag6es em formato diario, semanal e mensal.

22.49 A solucdo deve possuir mecanismo que permita a consulta de todas as inspecdes criadas pelos
usuarios do sistema para estabelecimentos vinculados a uma determinada area de fiscalizacao.

22.50 A aplicacdo deve permitir que os estabelecimentos possam acessar o sistema e consultar todas
as inspecdes atreladas ao estabelecimento.

22.51 A solucdo devera apresentar listagens das avaliagdes cadastradas com, no minimo, as seguintes

informacdes:
a) NUmero
b) Data de inicio
C) Data de finalizacao
d) Avaliador
e) Estabelecimento
f) Questionario
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22.52 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para finalizacdo de avaliagdes, obrigando o operador a
alimentar, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Data de Finalizacéo
b) Observacgtes
C) Opcao se a avaliagdo sera usada como Avaliacao final.

22.53 A solugdo deve possuir aplicativo para mobilidade para auxiliar nas inspe¢des com, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

a) Consulta de inspeg8es disponiveis no sistema online

b) Importar as inspecdes para dispositivo movel, permitindo seu acesso offline

C) Preenchimento dos questionarios da inspecao

d) Geracao de Autos de intimacao automatico in loco.

e) Atualizacdo da base de dados online, atualizando o sistema com as informagdes das

inspecdes realizadas a partir do dispositivo movel

23 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (funcionalidades minimas exigidas):

23.1 Possuir funcionalidade ou mecanismo para criacdo das fichas de investigacdo da vigilancia
epidemiolégica contendo descrigdo, CID’s 10 compativeis

23.2 Deve possuir mecanismo para cadastramento das perguntas que irdo compor as fichas de investi-
gacéo de cada notificacdo

23.3 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo das perguntas que que compdes
cada ficha de investiga¢édo contendo:

a) campo para o questionamento a ser realizado

b) tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta podendo variar entre campos descriti-
VoS, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam infor-
madas as op¢des para cada pergunta, assim como a sele¢cdo de um ou mais itens de acordo
com a necessidade no momento da identificacdo das respostas.

c) campo para insercdo de ajuda para cada pergunta e campo de observacgéo a ser utiliza-
do nos questionamentos pertinentes

23.4 Deve possuir mecanismo para gerenciamento de notificagfes contendo os campos:

a) namero da notificacao, tipo da notificagdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Traco-
ma), agravo ou doenca, data da notifica¢é@o, uf, municipio, unidade de saude notificadora, data
dos primeiros sintomas, paciente, data de nascimento, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas),
sexo, gestante, raca/cor, escolaridade, nUmero do cartdo SUS e nome da mée

b) Dados detalhados da residéncia do notificado contendo bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

C) Informag8es cobre o surto como data do primeiro caso suspeito, nimero de casos sus-
peitos, local inicial da ocorréncia do surto (residéncia, hospital/unidade de saude, creche/escola,
outras instituicdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos
em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a identificagdo de outros locais iniciais de
ocorréncia.

d) Unidade de salide da notificagdo, nome do responsavel, funcéo e situagdo (registrado,
avaliando, investigando, providenciado, cancelado e rejeitado)

23.5 Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que sejam listados na vigilancia epidemio-
l6gica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem
notificaveis.

23.6 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de emails para os responséaveis
pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis relacio-
nados em atendimentos médicos nos locais informatizados.
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24 CONSULTA GERAL(funcionalidades minimas exigidas):

24.1 Deve permitir a consulta das atividades dos usuarios do SUS.

24.2 Emitir de forma sintética ou detalhada o histérico dos usuarios.

25 PORTAL COM INFORMAGCOES DA SAUDE (funcionalidades minimas exigidas):

25.1 Deve apresentar informacdes gerenciais sobre os dados coletados pelo sistema, que serdo disponi-
bilizados para acesso através do browser.

25.2 Sistema deve possuir consultas apresentadas no formato de graficos.

25.3 No sistema deve existir consulta grafica de dispensacao de medicamentos por faixa etaria de paci-
entes

25.4 Deve possuir mecanismo de cadastramento de metas flexivel, permitindo que a contratante possa
criar as suas proprias metas para acompanhamento.

25.5 As consultas necessarias para o acompanhamento das metas devem ser apresentadas em graficos.

25.6 Deve possuir consultas de dados estatisticos com os filtros de periodo, bairro, unidade, sexo, faixa
etaria e procedimento

25.7 Deve disponibilizar os locais de atendimento da SMS que prestam determinado tipo de atendimento
e os dias em que estaréa disponivel.

25.8 Deve apresentar os procedimentos realizados por faixa-etéria e sexo.

25.9 Deve possuir graficos contendo as movimentacdes de consumo dos materiais e medicamentos por
bairro.

25.10 Deve possuir graficos demonstrando o consumo de medicamentos por faixa etaria, UPS, bairro

25.11 Deve gerar graficos de acompanhamento baseado na movimentacdo mensal extraidas dos
atendimentos ambulatoriais de procedimentos registrados nas movimentagfes diarias realizadas
nas unidades de saude do Municipio, como consultas médicas, odontol6gicas, enfermagem e de-
mais procedimentos e servigos realizados, especificos e ainda o numero de casos por faixa-etaria,
sexo, por profissional, por unidade de atendimento etc.

26 MOBILIDADE ACS (funcionalidades minimas exigidas):
26.1 O aplicativo deve funcionar nos dispositivos mdveis sob as plataformas ANDROID e 10S;

26.2 O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber com o servidor;

26.3 O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para conectar-se ao servidor e para 0 acesso ao
aplicativo;

26.4 O aplicativo deve gerenciar a micro area de cada agente de saude;

26.5 O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e
seus componentes, do servidor referentes a micro area do agente de saude que opera o dispositivo
movel;

26.6 O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados;

26.7 O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor e

receber e fazer atualizacdes de dados mais atuais daqueles que os que o aplicativo esta
gerenciando;

26.8 O aplicativo deve ser totalmente compativel ao ESUS;
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26.9 O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para
instalacdo e atualizagao;

26.10 O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area possui cadastrados;

26.11 O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por
logradouro, bairro ou mesmo pelo nome do chefe de cada familia;

26.12 O aplicativo deve possibilitar incluséo de novos ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Domicilio, no formato exigido pelo ESUS;

26.13 O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizagdo de dados cadastrais das
familias que o domicilio possui, tantas quantas forem em cada domicilio;

26.14 O aplicativo deve possibilitar inclusdo de novos ou atualizagdo de dados cadastrais de cada
componente do domicilio e informar a qual familia ele pertence;

26.15 O aplicativo deve possibilitar informar qual usuéario é o chefe da familia;

26.16 O aplicativo deve possibilitar o agente de saude gerenciar suas visitas domiciliares, no
formato ESUS;

26.17 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude saber quais domicilios ja foram visitados por
ele e qual foi a Ultima data da visita efetuada em cada um;

26.18 O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado pelo
ESUS;
26.19 O aplicativo deve realizar as validagdes necessérias para manter o preenchimento dos dados

com a minima possibilidade de erros;

26.20 O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil e para
essas duas tabelas, uma forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar, facilitando a
selecéo do registro desejado;

26.21 O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS sempre que a agente de
salde iniciar uma Visita Domiciliar;

MODULOS HOSPITALAR

PORTARIA E CONTROLE DE VISITAS

1.
2.
3.
4.

5.

Permitir o controle de visitas a pacientes internados no hospital.

Permitir o cadastro de acompanhantes.

Controlar o fluxo de visitas aos leitos, de modo que apés o horério da visita possa identificar-se os leitos que
ainda possuem visitantes.

Permitir consultar e imprimir relatérios por periodo de visitantes por leito e por dia identificando a hora da
visita.

Permitir controle integrado com o aplicativo mével.

RECEPCAO E INTERNACAO

b wWNPEF
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. Permitir a configuracdo de alas, quartos e leitos do hospital.

. Permitir cadastro de pacientes integrado ao CADSUS

. Permitir a identificacdo de quartos e leitos apresentando os ocupados e os disponiveis por ala

. Permitir cadastros de profissionais integrados ao SCNES

. Permitir a emissdo de FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial) com todos os dados do atendimento de

urgéncia

.Identificar a data e a hora da internacédo, data provavel de alta, ala, quarto, leito, acompanhante, médico

responsavel, tipo de tratamento e motivo de internagéo.

. Controlar a taxa de ocupacéo de leitos por ala
. Identificar a data e hora da internacdo
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9.
10.
11.
12.
13.

Permitir o calculo de diversos indices hospitalares

Permitir o controle de cotas por municipio.

Atender o modelo de guias TISS

Atender os padrbes de fichas exigidas pelo SUS, além de customizacéo e criacdo de novas fichas
Permitir relatérios diversos, tais como estatisticas de ocupacgéo por ala, pacientes internados, previsao de
altas, altas confirmadas por motivo (alta, evasao, internagdo cancelada, transferéncia ou 6bito)

14. Permitir emissdo de relatérios e consultas de histdrico de internagdes por paciente (por origem, por

15.
16.

17.

médico e por patologia)

Gerenciar o prontudrio Unico, considerando todos os atendimentos do paciente na rede municipal de Saude
Permitir georeferenciamento na base cartografica digital oficial do municipio indicando a localizacdo da
residéncia de cada paciente atendido, permitindo o mapeamento por tipo de atendimento, por CID diag-
nosticado, por procedimento realizado, por faixa etaria, por sexo, por origem, por Bairro

Permitir o cadastro de turnos e escala dos profissionais por turno, para posterior verificacédo de faltas e troca
de profissionais nas escalas.

27. AGENDAMENTO CIRURGICO
1. Permitir cadastrar e identificar os pacientes cirdrgicos.
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. Permitir cadastrar as salas cirargicas e aparelhos cirargicos.

. Permitir agendar cirurgias por paciente, por sala ou por médico.

. Permitir controle de agenda.

. Controlar as salas ja ocupadas e as disponiveis considerando horario de inicio e previsdo de término.

. Permitir consultas acerca das salas cirirgicas por periodo, informando o paciente, o médico responsavel e o

tipo de cirurgia realizada bem como os procedimentos.

.Permitir o controle de acesso a informagbes consideradas confidenciais.
. Permitir o cadastro de cirurgias por classificagédo, por procedimento e por porte.
. Permitir o controle de execucédo das cirurgias, informando se foi realmente realizada ou néo, e os profissio-

nais que participaram da mesma.

10. Integrar com o madulo de faturamento.

PRESCRICAO ELETRONICA
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. Permitir integragdo com o modulo de estoque de modo que seja efetuada a baixa do medicamento prescrito.

. Permitir ao médico a realizagdo e o total acompanhamento da evolugao do paciente.

. Permitir a solicitacdo de exames.

. Permitir o acompanhamento de medicac¢6es prescritas e a data e hora da prescricdo.

. Permitir que observagdes possam ser digitadas acerca da prescri¢éo realizada.

. Permitir a emisséo e/ou visualizagdo do prontuério do paciente de todos atendimentos ja realizados na rede

publica de saude.

. Permitir que o médico inicie o atendimento somente apds o reconhecimento biométrico e, em caso de falha

na leitura biométrica, permitir a liberacdo de acesso através de login e senha.

. Permitir a configuracdo de tempo para que o sistema exija reconhecimento biométrico do profissional para

liberacdo de acesso, e, em caso de falha na leitura biométrica, permitir a liberacéo de acesso através de lo-
gin e senha.

Permitir a realizacdo de
evolugcdo médica e emissao de resumo de alta

10. Permitir o histérico clinico dos sinais vitais e evolucdo de enfermelroseoutros profissionais assisten-

ciais.

FATURAMENTO (AlH).

1.
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Permitir a digitagdo das AIH’S com a integragdo da recepg¢ao dos pacientes e dos dados da internagéo,
agilizando o faturamento das contas;

. Permitir a consolidag&o de contas com as checagens de acordo com o SISAIHOL e o SIGTAP;
. Permitir a impresséo dos espelhos para conferéncia e também para serem anexados aos prontuarios com

mesma base dos impressos pelo ministério.

. Permitir a digitagcdo de Aih’s sem nimero.

. Permitir a transferéncia de Aih’s entre apresentagoes;

. Permitir a digitacao do CIH reaproveitando os dados que ja foram digitados na recepc¢éo;

. Permitir a emisséo de relatérios com varias sele¢fes para facilitar na busca dos dados que foram digitados.
. Permitir a exportacdo do faturamento nos padrées do SISRCA

ALMOXARIFADO / ESTOQUE / FARMACIA

1.

Possuir controle por centros de custos de almoxarifados.
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2. Integrar ao Sistema Financeiro-Orcamentario ja utilizado pelo hospital, permitindo controle de pedidos reali-
zados.

3. Possuir curva ABC.

4. Emitir relatérios, por periodo, de itens distribuidos nos setores do hospital.

5. Possuir dispositivos para disparar avisos quando determinado item atingir o ponto de pedido, o qual deve ser
configuravel para cada item.

6. Permitir transferéncias e devolu¢des entre almoxarifados.

7. Permitir o controle de itens entregues nos setores, através de recibos ou aceite do setor no proprio sistema.

8. Permitir utilizacdo de cddigo de barra.

9. Controlar perdas indicando o motivo.

10. Permitir o controle de lote e validade dos produtos.

11. Permitir a montagem de Kkits.

12. Permitir o controle, de acordo com as normas da ANVISA, dos medicamentosa controlados.

13. Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da assinatura digital do profissional.

14. Permitir a entrada e dispensagdo de medicamentos considerando a menor unidade possivel.

15. Permitir o controle de custo de medicamentos dispensados por pacientes e por Unidade.

16. Permitir o balanco fisico e financeiro.

Permitir o controle de movimento de prontuarios

Permitir a localizagdo de prontuarios arquivados

Emitir recibo de entrega quando o prontuario for retirado deste setor

Permitir a emissao de relatdrios por local de arquivamento, por paciente e por periodo.

Permitir a certificacdo digital dos documentos que necessitam da assinatura digital do profissional

agrwONE

CONTROLE PRONTUARIOS
1. Permitir o controle do fluxo dos prontuarios nos diversos setores pelo qual ele passar;
2. Permitir obter informac¢des como por exemplo, quanto tempo cada prontuario esta permanecendo em cada
setor, ou em que setor ele encontra-se atualmente.
3. Permitir o acesso aos profissionais da rede municipal de saude.
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PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018

ANEXO 1l

MINUTA DO CONTRATO DE LOCAGAO DA LICENGA DE USO E MANUTENGAO MENSAL DE UM
SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DE SAUDE

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE QUARAI, estado do Rio Grande do Sul, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ n° 88.123.492/0001-53, com sede a Av. Artigos, 310, nesta cidade, nes-
te ato representada pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Mario Raul da Rosa Correa, brasileiro, casado, resi-
dente e domiciliado nesta cidade.

CONTRATADA: (dados da empresa contratada)

As partes antes qualificadas tém entre si, justas e acordadas, celebrar o presente Contrato, conforme
especificado no Pregédo Presencial n°. 079/2018, na Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/2002 e com aplica-
¢do subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/1993, demais legislagcdo pertinente, pelas condi¢des constantes
no Edital de Licitagcdo e nas cladusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de software para gestdo da
saude, com execucdo de servicos técnicos em manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualiza-
¢ao, suporte técnico, consultoria técnica, customizacado, implantacdo, migracéo de base de dados e trei-
namento, incluindo acompanhamento presencial na fase inicial de utilizacdo do sistema conforme crono-
grama de execugao estabelecido entre as partes, descritos nos anexos “I” e “II” deste edital, os quais
fazem partes do presente contrato.

1.2 A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem
0s processos ha administracao publica, em especial na geracdo de informag8es automatizadas para au-
ditorias e prestacdo de contas do TCE/RS e STN, com padronizagao visual, técnica de processos e solu-
¢Bes, com arquitetura Gnica, um Unico banco de dados para toda a solu¢do com informagdes Unicas,
processos encadeados e uma solugdo que seja capaz de abranger a todas as areas, podendo para as
funcbes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, o ambiente de desenvolvi-
mento, padrdo visual de telas e navegacdo serem diferentes daqueles usados para as demais
areas/funcdes, desde que seja desenvolvido pela mesma empresa desenvolvedora e mesmo banco de
dados, tudo de acordo com o objeto desta licitagdo. Buscando uniformizar e padronizar todos os proces-
sos internos, atendendo a todas as rotinas e fun¢des necessarias para a gestdo moderna e eficiente do
Municipio.

CLAUSULA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE: Cabera 8 CONTRATANTE efe-
tuar o pagamento a CONTRATADA, mediante critérios constantes na Clausula 92 do presente Contrato,
e demais disposi¢es do Edital.

VALORES DA CONTRATACAO:

VALOR GLOBAL

ITEM|QTD.| UN. DESCRIGAO VALOR UNIT. R$ RS
1 01 Més | Locacdo e Manutenc&do mensal do sis-
tema
Licenca de Uso, Implantacdo do Sistema
2 01 |Servico| de Gestdo da Saude, Configuracao e
parametrizacao.
Isento Isento

3 01 |Servico| Conversao do Banco de Dados Atual

Valor do deslocamento diario para aten-
dimento na sede do Municipio.
Valor hora técnica para customizacao de
sistema para adequar as necessidades

4 01 Un

5 01 Hora
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especificas do Municipio.

Valor hora trabalhada para atendimento
ao cliente

TOTAL GLOBAL R$

Paragrafo Unico: Nao havera quaisquer modificagdes no valor aqui especificado, exceto para reestabele-
cer a relacdo entre as partes, a fim de manter o equilibrio econdmico-financeiro, conforme preceitua o
art. 65 “d” da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:
a) Absoluta execuc¢édo dos servicos, conforme objeto do Edital e legislacdo pertinente.
b) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem neces-

sarios, por conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei n°
8.666/1993, sobre o valor inicial contratado.

CLAUSULA QUARTA - LEGISLACAO APLICAVEL: O presente Termo de Contrato rege-se pelas dis-
posi¢des expressas na Lei de Licitagdes, no Pregdo Presencial que o originou, na proposta apresentada
e ainda nos preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES GERAIS: Todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdencia-
rios, além de tributos que venham a ser devidos em decorréncia do presente, correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA: Os recursos necessarios para cobertura
do presente correrdo a conta da seguinte rubrica:

P Cédigo Projeto/ Nome do Proje- Cadigo
Orgao Destino | Atividade to/Atividade Elemento | Nomedo Elemento | poyy5igo
. Programa de Melhoria do ’
Secreé.al\élsglc. da 2 274 Acesso e daQualidade — 3388830 Outio;essesrc\)/jag;)jr? deic';erc. 8695
PMAQ (RAB-PMAQ-SM) i

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE DURACAO: Este contrato vigorara desde a data de sua assinatura,
por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da Contra-
tada, nos termos do art. 57 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES:

a) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto contratado, independentemente
de notificacéo, limitado a 10% (dez por cento);

b) Multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecu¢do parcial do contrato, cumulada com pena de
suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracéo pelo prazo de 01 (um)
ano;

¢) Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumi-
da, cumulada com a pena de suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Admi-
nistracdo pelo prazo de 02 (dois) anos;

81° - O valor da multa sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio de Quarai
a adjudicataria ou cobrado judicialmente.

§ 2° - As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada.
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CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO:

a) O pagamento referente a locagdo dos servicos no valor de R$......, sera efetuado apds a execugao
mensal do servigo, ocorrendo mensalmente até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente més da presta-
¢cao de servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, aprovada pela Administracdo Municipal.

b) O pagamento referente as fases iniciais ( implantagéo, treinamento) serdo efetuados apés assi-
natura do Termo de Homologacdo de Implantacdo expedido pela prefeitura municipal, sendo que o
pagamento sera no prazo de 30 (trinta) dias apés esta data.

C) Os valores propostos para locacdo e manutencdo mensal dos sistemas seréo reajusta-
dos, a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do IGP-M, ou outro indice e periodicidade que venha a subs-
titui-lo, a fim de reestabelecer o equilibrio econémico-financeiro entre as partes.

d) Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de
0,5% ao més, pro rata.

e) Serdo processadas as retengfes previdenciarias, tributarias e fiscais nos termos da legislacéo
que regula a matéria.

f) A nota fiscal eletrbnica emitida pelo fornecedor deveréa conter, em local de facil visualizacédo, a in-
dicacdo de referéncia a esta Licitac@o a fim de acelerar o trdmite de liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de Quarai— RS, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste Termo de Contrato.

E assim, por estarem justos e contratados, lavrou-se este em trés vias de igual teor e forma que, depois
de lido e achado conforme, sera assinado pelas partes e testemunhas.

QuarailRs, ...... (o [ de 2018.
Contratante:
MUNICIPIO DE QUARAI
Mario Raul da Rosa Correa
Prefeito Municipal
Contratada:
Empresa:
Representante Legal:
Qualificacéo:
Testemunhas:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018

ANEXO IV
MODELO DA CARTA CREDENCIAMENTO (PROCURAGAO)

OUTORGANTE: (nome, Cédula de Identidade, CPF/MF, endereco, razdo social, etc.)

OUTORGADO: (nome, Cédula de Identidade, CPF/MF e qualificacdo do representante)

OBJETO: representar a outorgante perante a Prefeitura Municipal de Quarai/RS, NO PREGAO PRE-
SENCIAL N° 079/2018

PODERES: apresentar PROPOSTA e DOCUMENTOS ap0s o certame, prestar declaracao de que o ou-
torgante esta em situacdo regular perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, Seguridade Social
e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, bem como de que atende as exigéncias do Edital
guanto a habilitagdo Fiscal, juridica, e qualificagBes técnica e econémico-financeira, formular ofertas e
lances de pregos nas sessfes publicas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular im-
pugnacdes, interpor recursos, assinar Contratos/Pedidos de Compra, assim como assinar todos e quais-
quer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Quarai, ..... de oo de 2018.

Diretor, Sécio-Gerente ou Equivalente
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PREGAO PRESENCIAL N°. 079/2018

ANEXO V
DECLARACAO
Pela presente a empresa , inscrita no
CNPJ sob ne°. , DECLARA sob as penas da Lei, conforme ART.
4°, Da Lei n°. 10.520 de 17 de julho de 2002, que estéa ciente e cumpre plenamente os requisitos exigidos
para Habilitacdo e Proposta no(a) , acima

referido, ciente da aplicacdo das penalidades cabiveis ao declarante se constatada fraude ou inobser-
vancia do procedimento.

Quarali, ..... de . de 2018.

Diretor, Sécio-Gerente ou Equivalente
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